/ERU

LINNA

U AALNE INNOVA OON
TOORIISTAD

Juhend ja tooriistakomplekt toetuseks
|a edendada sotsiaalse innovatsiooni algatusi




el ZERc AD



wy,

SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Sisukord

Ali tooriistu ja malle saab kasutada, trukkides
PDF-malli otse valja voi lisades need Miro tahvlile
virtuaalse to6toa jaoks.

Tooriistakomplekt on suunatud Uksikisikutele,
omavalitsustele ja linnadele, kes arendavad uusi
lahendusi ja toetavad sotsiaalset innovatsiooni
klimaneutraalsuse poole suunduva Ulemineku
protsessi kaigus.

Kontekstikaardi 1Buend ..o, 0s
Etnograafilised valivaljaanded ................c..c.... ===mmmmmmmmemmmnnem 08

Etnograafiline intervjuu ..., 10
Inimeste ja suhete kaart ....................-=======m--—- 12
PESTEL ..ottt 14
SUSLEEM [HAl° ... 1s
Raamplaadid ..........cccccoovviveeirnne 20
Probleemi maaratius ... 22
Empaatiakaart .............ccooooooiiiei e 24
Véljakutse kavandamine ...............c.co.uosmmmmmmmmmmemmm - 28
Ideekaart ..........ccoeviieii e 30
Kuidas me VOIKSIME ........cccoeiieirieenieeseeseee e 32
Maojutavate tegurite maatriks ...............cccovimmmmmmmmemmmemem 34
Moju-teostatavuse MaatriKs ............ccuueeeeieeiiiiiiiieee e 36
KJ Ideede genereeriming...........oicuueieeeeeeeiiiiieeee et 38
Motivatsioonimatriits ...........ccoeeiieiiiiiii 40

PErsooNad.........ocuiiiiiiiiiiieiie e 42
Pughi diagrammi..........cocuiiiiiie e 44
Vaartuspakkumise mudel.........ccooeeeoeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 48
Kliendi teekond. ..........ccoiiiiiiiii e nii

Eksperimendi mudel ............ooooiiiiiiiiie e Y
TEENUSE PIAAN......ceieeieiiiie ettt e 54
Sotsiaalse arimudeli Kava. ............ccccoiiiiiiiiii 58

Kogemuste jagamise trichter .............cccco i 60



wy,

SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Milleks on see tooriistakomplekt moéeldud?

Selle tooriistakomplekti on loonud NetZeroCities, et aidata linnadel
integreerida sotsiaalset innovatsiooni oma teel klimaneutraalsuse poole
jargmisel viisil:

1. Pakub vahendeid, mis vdimaldavad tileminekuprojektides kasutada
inimkeskseid lahenemisviise:

Keskendudes sotsiaalsetele vajadustele ja asetades inimesed lahenduste
keskmesse, saavad linnad parandada klimamuutuste leevendamise
strateegiate tohusust.

2. Pakub protsessi, mille abil kaasata missiooni erinevaid osapooli:
Iteratiivse, disainipdhise 6ppimis- ja arendusprotsessi kaudu, mis on
varustatud osalus- ja teenusdisaini t6driistadega, saavad linnad uurida
kohalikke 6kosilisteeme, jduda valjakutse tuumani, kujutada ette uusi
alternatiive, luua prototuupe kehtivuse ja moéju hindamiseks, hinnata
téhusust ning laiendada mdjusaid lahendusi laiemaks
Umberkujundamiseks.

3. Juhida linnade téhelepanu muutusi soodustavate 6kosiisteemide
aktiveerimise vaartusele:

Linnu innustatakse métlema ja tegutsema iteratiivses tsiklis, mis koosneb
lahknemis- ja Iahenemisfaasidest, pakkudes neile vdimalusi suhelda
erinevate osapooltega ja leida vaartust loovaid véimalusi sisteemseks
muutuseks, mis viivad alt-Ules algatused kooskdlla suuremate eesmarkidega
vOi vastupidi.

Kellele see on mdeldud?

Me I6ime selle todriistakomplekti linnadele, kes on pihendunud kdigi jaoks
kliimaneutraalsuse saavutamise keerulise llesande taitmisele 2030. aastaks voi
hiliemalt 2050. aastaks.

Oma olemuselt on linnad inimeste kogum: Uksikisikud, rihmad, kollektiivid ja
organisatsioonid. Igaiks tegutseb oma isiklikus voi kollektiivses elumaailmas.
Lihtsustatult eldes on elumaailm see, kuidas me kogeme maailma oma
igapaevaelus. See on subjektiivne ja hdlmab koéiki sotsiaalseid ja kultuurilisi
kogemusi, tegevusi, taju ja kontakte, millest koosneb igapaevaelu. See
kogemus vdib olla vastuolus teaduste poolt anallusitud objektiivse maailmaga.

Kdigi kaasamine missiooni taitmisse ja tagamine, et igaliks oleks kaasatud
Uleminekusse nullnetoheitmeteni, tahendab seda, et igaihe elumaailm peab
olema kooskdlas meie planeedi hadavajaliku vajadusega tegutseda. Siin tulebki
mangu sotsiaalne innovatsioon. Sotsiaalse innovatsiooni to6riistakomplekt on
loodud selleks, et aidata linnadel kujundada lahendusi, mis hélmavad: (1) koigi
praegusi ja tulevasi vajadusi; (2) iga slisteemi osaleja elukogemust; ja (3)
aarealade haali kui olulist vahendit kdigile suunatud lahenduste kujundamisel.
Seda saavutatakse ka piirangutega arvestava kavandamise kaudu, milleks on
vaja: (1) tunnistada juurdunud sotsiaalsete tavade muutmise raskusi;

(2) joudma raskesti kattesaadavate inimesteni; ja (3) arvestades suisteemseid
takistusi.
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SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Kuidas seda kasutada?

Tooriistakomplekt on paberkandjal olev beetaversioon veebipohisest
interaktiivsest teenusest, mis tehakse kattesaadavaks NetZeroCities
platvormil.

Todoriistakomplekt on méeldud kasutamiseks linna tleminekumeeskonnale voi
mis tahes meeskonnale, kes soovib kavandada sotsiaalse innovatsiooni
programme, poliitikaid voi projekte, mis toetavad neto nullheite eesmarke.
Oleme koostanud linnadele juhendi, mis juhib neid Iabi erinevate
arendusetappide, alates konteksti analliisimisest, valjakutse
Umbermédtestamisest, alternatiivide kavandamisest, lahenduste
prototlilipimise ja katsetamisest kuni nende hindamise ja laiendamiseni.

Kuigi protsess on visuaalselt lineaarne, on tegemist tsiklilise ja
iteratiivse protsessiga. Linnad ja projektijuhid vbivad protsessiga liituda
tsukli mis tahes etapis. Selle hdlbustamiseks oleme lisanud
laiaulatuslikud kiisimused, mis toimivad sissejuhatusena, samuti muud
kisimused, millele saab vastata ja mida saab toetada iga etapi
téoriistade valikuga.

Tooriistakomplekt on moéeldud lahtepunktiks, millele toetudes saab
hoolikalt kujundada kontekstipdhiseid sotsiaalse innovatsiooni
eksperimente. Soovitame seda kasutada motlemise alustamiseks ja
sellise meeskonnajuhtide leidmiseks, kellel on piisav teadmistebaas
siigavamaks slvenemiseks.

AnalUUsi Umbermé Alternatiivid Prototllip Hinda

konteksti . e
testamine

kavandamine

Probleemid

ja katsetamine ja laiendamine
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\AnaIUUsi konteksti |

What elements inform the challenge space? | W |[=—

In order to design truly meaningful and impactful portfolios of solutions - ~ '
that engage all system actors in the mission, it is fundamental to ks | | T

understand the context, both in ‘hard’ terms — the infrastructure of .
people, organizations, companies, spaces, norms and regulations, etc. - f vy
and ‘soft’ terms —i.e. the practices, routines and beliefs that inform
everyday life and the choices we make. This phase explores these yl . freae

contextual factors, their inter-relationship and how they influence the -5
challenge space. N
Muud kisimused, millele selles etapis vastata saab: -;:\% m}

« What is my city already doing in Social Innovation for Climate Neutrality (e.g.

nolicies. fundina nroarams. trainina centers. etc.)?
Millised on kodanike ja teiste osapoolte konkreetsed vajadused, eelkdige

marginaliseeritud rihmadel, Gleminekul klimaneutraalsusele?

Millised ressursid on kattesaadavad?

Millised osapooled vdiksid olla kaasatud minu kliimaeesmarkide saavutamisse?

@ O O O O .
/ / / .

Analyze Reframe Envision Prototype Evaluate

Context Problems Alternatives & Experiment & Scale
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%, KONTEKSTIKAART

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Kontekstikaart on raamistik, mida kasutatakse konteksti moistmiseks. Malliga
saab kaardistada suundumusi ja erinevaid perspektiive. See toob esile
organisatsioonivalised mdjutegurid ja jdud, mis vdivad kujundada projekti praegu
ja tulevikus.

Kontekstikaart on mdeldud eelkdige projektimeeskondade sisemiseks
arusaamiseks ega pruugi tingimata hélmata sidusriihmi.

Parast kaardi taitmist arutab kogu meeskond kogutud andmeid ja arendab neid
edasi, tuvastades ka puudujaake. Ldpuks saab valida peamised tegurid, millele
tuleb keskenduda — need on asjad, millel on Iahitulevikus projektile suurim
positiivne vdi negatiivne méju. Seda kaarti voib jatta kattesaadavaks, et
meeskonnaliikmed saaksid seda edasiseks slnteesimiseks taiendada.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Analliis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hinda
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja

laiendamine

Kuidas labi viia

Kestus:
45-60 min

Vahendid:
Pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas:
2-5

Juhised:

1. Parim viis selle kontekstikaardi kasutamiseks on jagada meeskond
vaiksemateks alameeskondadeks ja maarata igale meeskonnale paar kaardi
osa.

2. Iga alameeskond arutab péhjalikult ja sisukalt, mis maailmas toimub seoses
neile maaratud osadega.

3. Kui kdik alameeskonnad on arutelu I8petanud ja oma osade méjutegurid kirja
pannud, vbivad nad need lisada Uhisele kanvaasile

NET ZERC CITIES
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Pdhineb BMI kontekstikaardil

@'.. KO N T E KST I KAAR koostanud Businessmodelsinc
| ]
T
Mall

Demograafilised Majandus ja keskkond Eeskirjad ja poliitika

suundumused Millised on teie piirkonnas ja riigis praegused majandustrendid, mis mojut Millised muutused toimuvad praegu piirkondlikus ja riiklikus poliitilises maastikus
Mill . omavalitsust? ning kuidas need méjutavad teie omavalitsust?
illised on teie
peamised tunnusjooned
hariduse ja t66hdive seisukohalt?

Tehnoloogilised Kodanike vajadused Inspireerivad naited Ebakindlus
suundumused
Millised on peamised tehnoloogilised Millised on tekkivad kodanike vajadused? Mida teie riigi ja teiste riikide Millised on ebakindlused, mida te oma
muutused ja arengud, mis teid Kuidas need teie arvates lahitulevikus hetkel paremini kui teie? kontekstis/keskkonnas naete?

arenevad? Millised tegurid vdivad olla tdesti olulised, kuid

te ei tea, kuidas voi millal?



https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/context-canvas/
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/context-canvas/
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/context-canvas/
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/context-canvas/
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"%, ETNOGRAAFILISED
VALITOOMARKMEID

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Etnograafilised valivaljaanded on vahend, mille abil saab siistematiseerida
erinevaid tahelepanekuid, analliiside tulpe, esile kerkivaid kiisimusi ja motteid,
samuti ideid tulevasteks tegevusteks.

Etnograafilised valivaljaanded on kasulik vahend, et mdista keerukaid
vastastikmojusid ja protsesse, mis toimuvad vastusena sellistele valjakutsetele
nagu kliimamuutus. Need on struktureeritud, kirjalikud tahelepanekud, mis on
tehtud fiitsilises ja sotsiaalses laheduses kogukonnaga voi konkreetse linna
igapaevaeluga. Need voivad peegeldada mitte ainult konteksti, milles probleemi
kasitletakse ja jalgitakse, vaid ka seoseid kodanike vaadetega. Need véivad olla
oluline vahend nii oma positsiooni mdistmiseks kui ka rutiinide, valjakutsete ja
tingimuste moistmiseks, milles kogukonnad seisavad silmitsi 6koloogiliste ja
valitsemisalaste valjakutsetega.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

h 4 hy O
Analiiis Uus raamistik Kujutle Prototitip Hinda
Kontekst probleeme Alternatiivid ja eksperimendid ja

laiendamine

Kuidas labi viia
Kestus: 60—120 minutit, vajaduse korral korrata mitu korda
Vahendid: pliiats, vajadusel kaamera

Osalejate arv meeskonnas: individuaalselt

Juhised:

1. Sukelduge konkreetsesse sotsiaalsesse konteksti, et seda maista.

2. Taitke mall oma tahelepanekutega, lahtudes oma métetest ja seisukohast,
tekkinud kisimustest ning ideedest tuleviku jaoks. Mall on mdeldud vaid
isiklike muljete ja motete suunamiseks ning seda saab vastavalt konkreetsele
olukorrale paindlikult kasutada.

3. Kogutud andmeid saab seejarel riihmaarutelude ja edasiste tegevuste
kaigus, nagu probleemide maaratlemine, tdiendavalt analtisida, et valja
selgitada ja jarjestada lahendamist vajavad kisimused.

NET ZERC CITIES
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"%, ETNOGRAAFILINE INTERVJUU

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Etnograafilised intervjuud on meetod, mida kasutatakse uurimisteema voi -
valdkonna taga olevate inimeste tegevuste ja motivatsioonide sligavaks
mdistmiseks. See protsess tugineb tihedale seosele uurija ja kogukonna vahel, kus
ta tootab. Seoste loomise kaudu suudab uurija saada pdhjalikuma arusaama
sellest, kuidas kogukond toimib ja millised on naiteks nende motivatsioonid
klimameetmete suhtes, mis kajastub ka sidusriihmadega peetud intervjuudes.

Kuigi see ei aita tdenaoliselt tehniliste véljakutsetega toime tulla, on see otsustava
tahtsusega kogukonna probleemide ja ,miks“-ktisimuste puhul.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Y N

Anallilisi Umbermétestami Kujutada ette Protottiiip Hinda
ne

Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia

Kestus: 30—90 minutit intervjuu kohta; kogu protsess alates intervjuu juhendi
koostamisest kuni ajakava koostamise ja labiviimiseni votab tavaliselt aega 2—4
nadalat

Vahendid:
¢ Teemast peaks olema olemas pohiteadmised, et

Materjalid: pastakad

Osalejate arv meeskonnas: 1-3 intervjuujuhendi koostamiseks, 2 intervjuude
I&biviimiseks (1 intervjueerija + 1 markmeid tegev isik)

Juhised:

1. Koostage intervjuu juhend, mis sisaldab péhikiisimusi (teemad, mida
intervjuus tuleb kindlasti kasitleda) ja méningaid taiendavaid kisimusi, mis
on vabatahtlikud, kuid mida véib olla huvitav pdhjalikumalt uurida, séltuvalt
vestluse kulgemisest

2. Valige intervjuudele osalejad vastavalt projekti eesmaérgile, nt et méista
konkreetse kogukonna vajadusi klimaneutraalsuse saavutamiseks. Osalege
kogukonna tegevuses ja 6ppige seda tundma

3. Viige labi intervjuud avatud ja uurivate vestlustena kogukonna likmetega, et
moista nende poolt teemaga seotuna tajutavaid probleeme. Avatud kiisimuste
kaudu voivad avaneda uued teemad, mida huvirihm ei olnud kaalunud.
Intervjuule peaks alati kaasas olema teine inimene, kes teeb markmeid ja
dokumenteerib intervjueeritava poolt mainitud pdhipunkte

NET ZERC CITIES 1



o ETNOGRAAFILINE INTERVJUU
Mall

Intervjuu juhend

Q1

Jérgnevad kiisimused

02

Q3

Q4

05

Andurid

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Markmete tegemise mall Intervjueeritav

Intervjueerija

Markmeid tegev isik
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"-_- INIMESTE JA SUHTEKAART
Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Inimeste ja suhete kaart on visualiseerimisvahend, mida kasutatakse selleks, et
tuvastada huvirihmad, kelleni soovite jduda, ja kuidas seda teha. See on
vahend, mille abil kaardistada teid imbritsevaid osalejaid, kes vdiksid
potentsiaalselt saada teie partneriks, kasutajaks voi toetajaks. Nende hulka
vdivad kuuluda inimesed, kogukonnad, rahastajad, vérgustikud jne. Kdik nad
voivad olla teie innovatsiooni ressurssiks ja seotud teie rihma eesmargi voi
innovatsiooniga.

Vahend aitab suunata tédhelepanu koigile toote-teenuse (6kosutsteemi)
osalistele. Sellega heidetakse valgust osalistele ja nende véimalikule rollile
lahenduse kavandamisel ja rakendamisel. Samuti annab see llevaate neist,
keda valjakutse puudutab, tagades, et ka marginaliseeritud haaled oleksid
kaasatud. Osaliste kaardistamise abil saab teenuseid (imber)kujundada
vaartust loovate suhete alusel ning neid taiustada kasutajate (osaliste)
uuringute pohjal. See vahend on esimene samm sidusrihmade kaardi
suunas, mis maaratleb need rollid strateegiliselt Uksikasjalikumalt. Esimesena
aitab see ka valgustada teiste sotsiaalse innovatsiooni ideede korratavust
kohalikus kontekstis (poordprojekteerimise vaatenurgast).

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O

Analliiis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hinda
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja ja
eksperimenteerimin laiendamine
G

Kuidas labi viia Kestus: 45-90

min Materjalid: pastakad ja

Post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: 3-8

Juhised:

1.

2

Alustage vahendi keskpunktist, loetledes oma sihtriihma (abisaajad,
kasutajad, kliendid), kes voivad teie ideest kasu saada.

. Voite kasutada nelja segmenti, et jagada sidusriihmad konkreetsete

3.

valdkondade vdi teemade kaupa (nt tervishoid, rahandus jne).

Seejarel liikuge valimiste kihtide suunas ja loetlege sidusriihmad, kes teid
Umbritsevad vdi on mingil viisil seotud teie t66ga. Mida I1ahemal keskmele
nad asuvad, seda tugevam on nende mdju voi vaartus.

. Kui olete tddlehe taitnud, vaadake sisestatud andmed Ukshaaval lle ja

kaaluge koos meeskonnaga vdimalikke Umberpaigutusi.

. Huvirithmade labivaatamine soodustab meeskonnas arutelu ja annab

parema arusaama suhetest ja seostest, mida pudad luua. Kui oled valmis,
saad selge ja visuaalse huvirihmade skeemi, mis aitab sul esile tuua ja
edastada oma t66 peamist fookust.

NET ZERC CITIES
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CF".. | N I M ESTE JA S U HTE KAA RT Tuginedes ,Inimesed ja suhted” kaardile

SlLearningi t&driistakomplektis
Mall

RAHVUSVAHELINE
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"», PESTEL-CV ANALUUS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

PESTEL-anallius on turundusest parinev strateegiline vahend, mida kasutatakse
organisatsiooni imbritseva keskkonna véaliste mojurite kindlakstegemiseks. Selle
vahendi abil analliisib meeskond valiskeskkonda moodustavaid poliitilisi,
majanduslikke, sotsiaalseid, tehnoloogilisi, keskkonnaalaseid ja diguslikke
mdjureid. Harjutus pakub olukorra analliisi, mis véimaldab organisatsioonidel
ennetada ohte ja vdimalusi, saada kontekstuaalset teadlikkust ning té6tada labi
valiseid suundumusi. Selleks, et see oleks aktiivne ja strateegiline tooriist, tuleb

labi viia sisemine hindamine, et tdlgendada saadud teadmisi organisatsiooni
tulevaste voimaluste ja tegevuse jaoks rakendatavateks strateegiateks. Sellest
anallusist saadud teadmised on kasulikud nii SWOT-analllsi koostamisel kui ka
tulevikustsenaariumide ja strateegilise suuna valjaté6tamisel.

Vahendi eesmark on aidata meeskondadel Ghtlustada oma arusaama innovatsiooni
kontekstist, et paremini kavandada lahendusi, mis on t6husad, teostatavad ja
pikaajalised. See aitab visualiseerida ja esile tuua ka iga liikme vaikimisi omandatud
teadmisi konkreetse valjakutse valdkonna kohta.

Algset PESTEL-analtitsi on kohandatud sotsiaalse innovatsiooni ja
klimaneutraalsuse eesmarkide jaoks, tuues esile keskkonnakomponendi ja véttes
lisategurina arvesse kultuurilisi vaartusi.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Y N Y O
Anallilisige Umbermétestami Kujutle Protottiiip Hindamine
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia
Kestus: 45-100 min

Vahendid:
* Voimalik kasutada alusena varem labi viidud kontekstianalutsi
nt huvirihmade kaardid, stisteemikaardid, intervjuud vms

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: kuni 15

Juhised:

1. Esimene samm on koondada té6riihm, kuhu kuuluvad organisatsiooni peamised
osapooled, et ideid genereerida ja uuringut Iabi viia.

2. Meeskond peaks iihiselt kaardistama suundumused maatriksi igas valdkonnas
(poliitika, majandus, thiskond, tehnoloogia, keskkond/vaartused, digus), algatades
arutelu ja méttevahetuse selle Ule, kuidas need suundumused mdjutavad nende
praegust tegevust ja avavad vdimalusi erinevateks tulevikuvaljavaadeteks.

3. Esialgse kaardistamise p6hjal tuleks kasutada etnograafilisi, valitoo- ja/vai
tegevusuuringute strateegiaid (nt intervjuud, fookusgrupid, sivenenud vaatlus jne),
et saada taiendavat tlevaadet igast fookusvaldkonnast peamiste sidusrihmade
vaatenurgast.

4. Seejarel peaks riihm koguma téendeid iga jarelduse kohta, et neid seejérel hinnata
ja punktida ,t6endosuse” ja ,mo6ju” alusel — kui téenadoline on selle toimumine ja
millist m&ju see organisatsioonile avaldada voiks (sarnaselt mdoju- ja teostatavuse
analllsi todriistaga, asendades teostatavuse tdenaosusega). Viimases etapis
peaks riihm jareldusi tdpsustama ja esitama strateegilisi soovitusi edasise tegevuse
suhtes.

NET ZERC CITIES
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S, SUSTEEMIKAART
Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Susteemikaardid (mida nimetatakse ka sidusrihmade kaartideks) on antud
(teenuse)sisteemi peamiste osapoolte skeemilised kujutised peamise
teenusepakkuja organisatsiooni vaatepunktist. Osapooled koosnevad
organisatsiooni Umbritsevatest ja organisatsiooni sisestest osapooltest, sealhulgas
kasutajatest, tootajatest, osakondadest ja vélistest teenusepakkujatest. Tavaliselt
kasutatakse kaartidel piktogramme v6i muid visuaalseid kujutisi ning jooned ja
nooled ihendavad erinevaid osapooli, kujutades erinevaid suhteid ja vooge
erinevate osapoolte vahel.

Huvirthmade kaardid ja stisteemikaardid on kasulikud teenussusteemide piiride,
pohiliste teenuste tulemuslikkuse ning erinevate voogude — nii olemasolevate kui ka
soovitud — kindlakstegemiseks.

Susteemikaardid véivad olla mitmesuguseid; selle, milleks te kaarti kasutate, ja
kiisimused, millele soovite selle abil vastust leida, maaravad kindlaks, millist ttlpi
slUsteemikaarti kasutada. Oluline on leida tasakaal Uksikasjaliku keerukuse
kaardistamise ja kaardi piisava lihtsuse vahel, et see oleks kasulik just digel hetkel.
Pidage meeles, et tegemist on elava (mitte staatilise) kaardiga, mis aja jooksul
muutub.

Seda tegevust on kdige parem teha koos sidusrihmadega, kes on slisteemi osaga
tihedalt seotud vdi kellel on sellega seotud kogemus. Iga sidusrihm saab anda
panuse susteemi kaardistamise protsessi, et sisteemikaart peegeldaks tapsemalt
diinaamikat, vastastikmaojusid ja suhteid teiste osapooltega.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Anallls Umbermétest Kujutle Prototllp Katsetamine
amine

Kontekst Probleem Alternatiivid Kontseptsioonid Lahendused

Kuidas labi viia

Kestus: 45-90-minutilised sessioonid,

Siisteemi kaardistamisele kuluv aeg soltub sellest, kui osalus- ja/véi iteratiivseks see
kavandatakse. Kui kavandatakse mélemat, voib protsessi planeerimine, osalejate
kutsumine, koordineerimine, labiviimine ja iteratiivne kordamine vétta aega umbes 1-2
kuud.

Vahendid:
* Valjakutse kirjeldus voi sekkumise piiratud kontekst voi keskkond

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid
Osalejate arv meeskonnas: 3—-10

Juhised:

1. Kirjutage oma keerulise probleemi véljakutse kirjeldus té6lehe v&i pabertahvli
keskele. Pltdke olla lakooniline, kuid mitte liiga kitsas oma kirjelduses (6ige
probleemi ulatuse maaratlemine on oluline, et mitte minna liiga laiale ega liiga
kitsale).

. Selle protsessi hdlbustamiseks voite tutvuda jaotisega ,Valjakutse kirjeldused”.

. Maarake kindlaks pohiprobleemid Tehke ajuriinnak ja kirjeldage p&hiprobleeme, mis
mojutavad seda valjakutset voi sellele kaasa aitavad. Olge lakoonilised.

. Maarake kindlaks vdimalikud méjutajad Arutlege, millised on iga vétmekisimuse taga
peituvad mdjutajad. Kirjutage iga mdjutaja kaardile.

. Meeskonna arutelu Arutage meeskonnaga peamiste probleemide ja méjutegurite
vahelisi seoseid, joonistades nende vahele jooni ja seoseid. Méjutegurid véivad olla
seotud mitme probleemiga. Maarake kindlaks véimalikud allprobleemid, mis aitavad
kaasa teie probleemile, kuid pole veel kaardil. Kirjutage need kaardile ja Uhendage
need peamiste probleemide ja/vdi mojuteguritega. Pltdke selgelt valjendada, kui
kindel te olete nende seoste ja sidemete suhtes ning kui tugevad (ja muutustele
vastupidavad) need on.

a B~ WN
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SOTSIAALNE INNOVATSIOON
o 5

Probleemide Umberm®dtestamine

Does the challenge respond to real needs?

Complex problems, such as mission challenges, are often experienced and
understood in different ways by actors. Translating larger mandates into
local contexts and needs requires pooling together different actors to
reframe the challenge. The process not only deepens understanding of the
challenge, but also provides insight on the current system and how it can
be improved, generating several insights for innovation on different time
horizons. Sometimes it is helpful to look at the present from the
perspective of the future to ensure that what we are doing now will fit into
the future we want. These future scenarios and visions also work to include
the voice of future generations into the solution-building process.

Muud kisimused, millele saab selles etaﬁis vastata:_

» How does my city plan to achieve net zero emissions in a systemic, inclusive
and anticipatory manner?

» What is the societal challenge being addressed?

« How can my city respond to the specific needs while achieving climate goals?

» How can Sl contribute to co-benefits of net zero emissions

» Are my climate goals future-fit?

+ How can existing social innovations be useful towards the city's climate goals?

) ) ) O
Analiiiisid Umbermot / N
a estamine Prototuup E
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SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Probleemide Umbermotestamine

Vahendid probleemide maaratlemiseks ja
umbermaotestamiseks

Frameboards

Probleemi maaratlemine

Empaatiakaart

Muud vahendid, mida selles etapis saab kasutada

Inimeste ja suhete kaart

Valjakutse kavandaming, .......cccccoooiiiviiiiiieieiiiiiieeeeee e 28
Kuidas me VOIKSIME.........cccooriiiiiiiiiiiciiieeee e Ky
Mojutavad tegurid =~ - e s = 34
MotivatsioonimatriitS...........cceveeeeeeiiiiic e 40
Persoonad..........ooooiiiiiiiiiii e 42
TeeNUSE PlaaN .....ccooieeeeeeiice e 54

NetZeroCities’i teadmistebaasi seotud meetodid

* Stsenaariumide koostamine tagasivaatamise abil

* 5 W-meetod
* Valjakutse maaratlemine valjakutsekaardi abil

* Stsenaariumide koostamine tulevikutaabeli abil

NZC teadmistebaasi

NET ZERC CITIES
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¥®, RAAMIPLAADID O

Analliiis Umberkujundami Kujutle Protottiiip Hindamine

Etteval m IStu S Ja J u h IS ed Kontekst ProbTeeemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia

.. Kestus: 120-180 min
Kirjeldus

Vahendid:

Frameboard on Guido Stompffi poolt 2018. aastal valja téotatud té6leht/mall, mille e . . ~.
* Maaratletav ja arutatav algne kiisimus voi probleem

eesmark on vdimaldada raamistiku uurimisest tulenevat visualiseerimist ja
suhtlemist. Raamistik tahendab siinkohal teatud ajutist perspektiivi uuritavale

probleemile v&i valjakutsele. Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid
Kuna Frameboard keskendub raamistikule — mis on formuleeritud ajutise

perspektiivina kindlale teemale —, on see eriti kasulik olukorra kiireks uurimiseks ja Osalejate arv meeskonnas: 3—10
alternatiivide voi ideede iteratiivseks kavandamiseks probleemi(de) lahendamiseks.

Frameboardi saab rakendada mitmesugustes valdkondades ning see pakub Juhised:

voimalust visualiseerida ja mdista antud probleemi, luues (korduvalt tdiendatava)

Ulevaate erinevatest raamistikest. Need raamistikud on alternatiivsed viisid olukorra 1. Mall on jagatud seitsmeks lahtriks

uurimiseks, millel on erinevad probleemid, ideed ja lahendused. Raamistikke - kirjeldus
selgitatakse veidi erineval viisil, et haarata nlansse tervikliku tegevuskava . vaartuspakkumine
kavandamiseks. . sihtriihm

. peamised probleemid

. lahenduslahenemine

alternatiivsed ideed ning
g. nimi ja moto — mida saab joonistada véi visandada).

2. Soovitatav on uurida vdhemalt kuut kuni kiimmet erinevat raamistikku, et
visualiseerida ja mdista kasitletavat kiisimust projekti varases etapis. See
aitab saavutada parima véimaliku tulemuse.

3. Raamistikukaardid véimaldavad seejarel arutada erinevaid raamistikke,
pakkudes erinevaid vaatenurki ja lahenduste tllpe tuvastatud probleemidele.

—~® OO0 OTW
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'.‘ RAA M ITA B E Ll D POhineb SISCODE projekti raamistikutaustadel

SISCODE projektis

Mall
PEALKIRI JA SKEEM KIRJELDUS
VAARTUSPAKKUMINE
SIHTKASUTAJAD PEAMISED PROBLEEMID LAHENDUSLAHENEMINE ALTERNATIIVSED IDEED

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD NET ZERC CITIES =
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¥®, PROBLEEMI MAARATLUS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Tdhusa ja tulemusliku lahenduse valjat66tamise esimene etapp on probleemi
maaratlemine, kuna see, mis esialgu voib tunduda probleemina, voib olla tegelikult
sligavamal peituva ja potentsiaalselt suurema probleemi siimptom. Probleemi
maaratlemise tooriist véimaldab rihmadel mdista, millised on need potentsiaalsed
sligavamad pohjused, ning asetada probleemi konteksti, et seda imber
sdnastada fokuseeritumal ja otsesemal viisil.

Probleemi maaratlemise vahendit saab kasutada siis, kui on vaja kirjeldada ja
tapsustada konkreetse probleemi peamisi pohjuseid. Selles méttes saab vahendit
kohandada mitmesuguste sekkumiste jaoks. Probleemi méaaratlemise vahendi abil
on véimalik keskenduda pdhiprobleemile, mille suhtes saab tegutseda voi mida
saab parandada, olles eelnevalt saanud tervikliku tGlevaate arvukatest keerukatest
ja omavahel seotud probleemidest, mis seda mdjutavad.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O O O
Analliis Uus Iahenemisviis Kujutle Protottiiip Hinda
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja ulatus

Kuidas labi viia
Kestus: 30—45 min

Vahendid:
* Konteksti ja selle probleemide esialgne analiils ja uurimine

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid
Osalejate arv meeskonnas: 3-15

Juhised:
1. Probleemi maaratlemise tééleht on taidetav vasakult paremale ning see koosneb
viiest jarjestikusest veerust, millest igalhe alguses on juhtkisimus, nimelt:
a) Mis on probleem?
b) Kellele see probleem on?
C) Millised sotsiaalsed/kultuurilised tegurid méjutavad seda probleemi?
d) Millised téendid on teil selle kohta, et tegemist on olulise probleemiga?
e) Kas saate seda probleemi vaadelda teisest vaatenurgast? Kas saate seda
Umber s6nastada?
2. Uurige vaikestes riihmades probleemi méaéaratlemise mallit konkreetse isiku v&i
organisatsiooni puhul, tehes markmeid suurele paberilehele. VVéite protsessi korrata
mitu korda, et leida uusi vaatenurki. Vérrelge oma versioone ja arutlege seejarel, kas
teete samu eeldusi ja esitate sama teavet. Puudke seejarel probleemi imber
sbnastada.

NET ZERC CITIES
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"% PROBLEEMI MAARATLUS e B corming tharistakomplokis

Mall
PROBLEEM MOJUTATUD RUHMAD KESKKOND TOENDID UMBERMOTTE
Mis on probleem? Kellele see probleem puudutab? Millised sotsiaalsed/kultuurilised Millised téendid on teil selle kohta, Kas suudate probleemi
tegurid m&jutavad seda et tegemist on olulise probleemiga? | vaadata teisest
probleemi? vaatenurgast? Kas suudate

seda Umber motestada?

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD NET ZERC CITIES 23
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"%, EMPAATIAKAART

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Empaatiakaart on koostddl péhinev visualiseering, mida kasutatakse selleks, et
valjendada teadmisi teatud tiitpi kasutajate kohta. See valjendab teadmisi
kasutajate kohta, et luua Uhine arusaam kasutajate vajadustest ja aidata kaasa
otsuste tegemisel. See aitab slinteesida tahelepanekuid ja tuua esile ootamatuid
jareldusi. Empaatiakaardid annavad ulevaate sellest, kes kasutaja tervikuna on,
uurides seda, mida ta raagib, motleb, teeb ja tunneb seoses teatud tegevusega.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O
Anallitis Uus raamistik Kujutle Protottitip Hinda
Kontekst probleeme Alternatiivid ja eksperimendid ja

laiendamine

Kuidas labi viia
Kestus: 30—45 min

Vahendid:
* Edasiseks analtiusiks vajalikud

persona(d) Materjalid: pastakad, Post-it-
markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: 3-5 inimest

Juhised:

1. Pérast kasutajariihmade kindlaksmaaramist, intervjueerimist ja sihtpersona(de)
maaratlemist tuleb analiiiisida kasutajate teekondi ja kogemusi. Selleks, et luua
kanvas, tuleb kaardistada, mida nad suhtluse kaigus Utlesid, métlesid, tundsid
ja tegid. Seda saab edasi analtusida, et tuua esile projekti puudujaagid.

2. Iga persona vdib paigutada empaatiakaardi keskele, et seda edasi analiiiisida
selle pdhjal, mida persona utleb, métleb, tunneb ja teeb

3. Persona erinevate aspektide iile jarele mdeldes tekib riihmadel
kasutajarihma mentaalne mudel ja areneb empaatia

NET ZERC CITIES



" Ohineb Nielsen Norman Groupi empaatiakaardi
% EMPAATIAKAART Pohineb Mesen Hormen & akaare!

Nielsen Norman Groupi
Mall
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SOTSIAALNE
INNOVATSIOON

Alternatiivide kavandamine

Can the challenge be solved or approached in
novel ways?

Solving a challenge can involve generating new ideas, but it can
also mean creating new combinations or formations of existing
offers. Equipped with a deep understanding of the context and the
challenge, the phase is dedicated to generating new ideas based
on previous reflection, dialogue and insights of the challenge.

Muud kUsimused, millele selles etapis vastata saab;

« What new solutions are needed to bring my city on an inclusive and
effective path towards net zero emissions?

« How can the city ideate new ways to align interests around
decarbonization goals?

+ How can the city design policy frameworks for climate targets that

include the specific needs of its citizens and the city's other actors?

Konteksti Probleemid Alternatiivide Prototllp ja
anallis . kavandamine eksperiment
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SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Alternatiivide kavandamine

Lahenduste valjatootamise vahendid

Valjakutse Kujundaming ...........ccccvveeeeeeeiiiieiiieeceecceeee 28
[deekaart ..o 30
Kuidas me VOIKSIME .........c.ooviiiiiiiiiie e 32
M@djutavate tegurite maatriks.............cccccvmiiiiiiiiiiiiien K7
Mbdju-teostatavuse maatriks.............coooeeieiiiiiciceeee 36
K 1AEALION ... 40
Motivatsioonimatriits —--------==--mmmmeemmmmme s = 42
Persoonad..........cooocieiiiiiiieiiie e 44
Pughi diagramm ... 46
Vaartuspakkumise mudel- - T T 48

Muud vahendid, mida selles faasis saab kasutada

PO.opl£ ja Uhenduste kaart .................... s 12
Susteemikaart §

Raamplaadid ............cccoomiiiii e 20
Empaatiakaart..............ooooiiiii s 24

Seotud meetodid NetZeroCities’i teadmistebaasis

L

* |deede kogumine

* |deede hindamine / valik

NZC teadmistebaasi
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*®, 1 VOISTLUSE KAVANDAMINE O O O

Analliiis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hindamine

Etteva I m iStu S j a j u h i S ed Kontekst ProbTeeemid Alternatiivid ja eksperiment ja

laiendamine

QUTELRELJRVIE

Kestus:
Ideaaljuhul jagatud kaheks té6tubaks, kumbki umbes 3 tundi
Kirjeldus
Vahendid:
Valjakutse kavandamine on innovatsioonikonkursi korraldamise esimene Pastakad, post-it-markmepaberid
samm. Selleks, et innovatsioonikonkurss oleks edukas ja meelitaks ligi piisavalt
publikut, peaks korraldajate meeskond maaratlema konkursi peamise Vahendid:
valjakutse, voitjate valimise viisi, zZurii koosseisu, valikuprotsessi ja muud c R
Uksikasjad. Valjakutse sihiparane kavandamine vdimaldab teil sistemaatiliselt * Tulevase innovatsioonivdistiuse osapooled
kujundada avatud innovatsioonilritusi ja leida arendamist vaart innovaatilisi
ideid. Osalejate arv meeskonna kohta:
Valjakutse kavandamine véimaldab teil maéarata kindlaks innovatsioonikonkursi 315
valjakutse eesmargid ja piirangud. Nii saate aidata tagada, et
innovatsioonikonkursile esitatud lahendused sobivad konkreetse valjakutse Juhised:

lahendamiseks. Lisaks aitavad sellised piirangud innovatsioonikonkursi

osalejatel moelda loovalt selle raames, mis oleks kasulik. 1. Véljakutse kavandamine véib vétta aega kuni kuu ja seda saab tdhusalt
teostada kahe td6toa abil.

2. Esimesel sessioonil kogunege riihmaks, et arutada véljakutse
kujundamist. Maarake kindlaks valjakutse eesmargid ja putdke todlehel
maaratleda iga samm. Samuti vaadake, kas teatud teemadel esineb ltnki
vOi meeskonnasiseseid erimeelsusi.

3. Kui olete Itingad kindlaks teinud, tehke uurimisté6d ja kogunege teisele
tookoosolekule, et valjakutse 16plikult vormistada ning saavutada
rihmas konsensus valjakutse eesmarkide, valikuprotsesside ja muude
oluliste aspektide osas.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD
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vy VOISTLUSE KAVANDAMINE
Mall

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI

TOORIISTAD

Eesmargid ja sihid
Millised on meie eesmargid ja huvid selle valjakutse esitamisel?

1. 2.

Recruitment

Why is it interesting to our audience?
kava?

Selection of winners
What are the selection criteria for the winners?

Protsess
Milline on valjakutse protsess?

Milline on osalejate varbamise

Who is going to judge the ideas?




Tuginedes SiLearningi t66riistakomplekti juhendile ,Designing the Challenge Canvas”

Kuidas motiveerime inimesi osalema?

29 NET ZERC CITIES
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S, IDEA KAARDID
Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Ideekaardi vahend aitab ideed Uhel lehel organiseerida ja liksikasjalikult kirjeldada.

Selles tuleb tapsustada vajadused ja lahendatavad valjakutsed, lahenduse
toimimispdhimétted ning asjaosalised.

Selle abil saab esialgseid ideid pdhjalikumalt valja to6tada, et neid seejarel
teistele esitada ja saada esialgset tagasisidet.

Rihmas voib ,Ideekaart® tekitada arutelu selle lle, kuidas esialgseid ideid ellu viia,
tuues esile votmetegurid, takistused ja vdimalused kontseptsiooni
edasiarendamisel.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O O @)
Anallilisi Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hinda
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja ulatus

Kuidas labi viia

Kestus: 45—-60 min Vahendid:
¢ Ideed ajurinnakust
* Muud valitud ideed (ideede genereerimise

sessioonidest) Vahendid: pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: individuaalselt voi 2—6-liikmelistes meeskondades

Juhised:

1. Tutvustage osalejatele mall ja harjutuse eesmark. Maarake eelnevalt kindlaks
ideed, mida edasi arendatakse, kas ajurinnaku jarel toimuva haaletuse kaigus
vOi leides méne muu viisi, kuidas valida valja Uiksikud ideed voi ideekogumid,
mida edasi arendada

2. Vahendit saab taita individuaalselt v&i riihmades. Alustage tegevust,
maaratledes valjakutse ja konkreetsed ideed, millega tootate

3. Paluge osalejatel taita ideekaarti valihaaval, et kontseptsioone tapsemalt
kirjeldada.

4. Korraldage I6pus tagasiside jagamise voor
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‘.. | D E E_ _KAART Pohineb ideekaardi kaval

SiLearningi tédriistakomplektis

VALJAKUTSE IDEA

Millise valjakutsega tegeled?

VAJADUSED EESMARK

Millised on linna vajadused seoses selle valjakutsega? Mida lahendus saavutab? Mis on
[6ppeesmark?

KUIDAS? KES?

Kuidas uus lahendus toimib? Kes on lahenduse valjatddtamisse ja rakendamisse kaasatud?

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD NET ZERC CITIES =
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"%, KUIDAS VOIKS , “ MEID...

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Disainerid kasutavad ,How Might We” ehk lihidalt HMW kusimusi, et muuta
probleemikirjeldused voi valjakutsed véimalusteks lahenduste leidmise
protsessi algfaasides.

Selle eesmark on sdnastada varem esitatud probleemid ja valjakutsed Gmber
vdimalustena, mis on ideaalne lahtepunkt esialgsete valjakutsete
lahendamiseks.

Veenduge, et kiisimused ei oleks liiga laialivalguvad ega liiga kitsad, et hiljiem
saaksite ideid genereerida, naiteks nii:

»,Kuidas vbiksime kujundada toote, mis annaks meie kasutajatele
enesekindlust ja turvatunnet nende veebipbhiste finantstehingute ajal?“

Liiga kitsas HMW-kisimus on naiteks jargmine:
,Kuidas voiksime kujundada toote, mis aitab kasutajatel juhendatud t66voo
abil kolme lihtsa sammuga oma palgatsekke hoiule panna?*

Liiga lai ,HMW*“-klisimus v&iks olla
,Kuidas voiksime kujundada maailma innovaatilisima pangandusrakenduse?*

-Kuidas“ suunab meeskonnaliikmeid uskuma, et vastus on olemas. ,Véib-olla
annab koigile teada, et on olemas ebadnnestumise véimalus (ja voimalus).

.Me“ tuletab meelde, et lahenduste leidmine ja teenuse disain on
meeskonnatdd

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O O
Anallilisida Reframe Kujutle Protottiiip Hinda
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia
Kestus: 30 min

Vahendid:
* Eelnevalt maaratletud valjakutsed

* Muud uurimisandmed (kui need on kattesaadavad), nagu slaidid, graafikud
ja jareldused (paberkandjal voi digitaalsed)

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: 3-10

Juhised:
1. Tutvustage osalejatele mall ja harjutuse eesmérk. Selgitage, miks on
oluline liikuda valjakutsetelt edasi kiisimustele ,Kuidas me vdiksime...?*
2. Jagage osalejad vajaduse korral rihmadesse
3. Paluge meeskondadel taita iga véljakutse kohta kuni 5 ,Kuidas me
saaksime...?“-tllpi vaidet. Veenduge, et on selge, et selles etapis
hakkab meeskond otsima lahendusi, mitte valjakutseid.

4. Lihike arutelu voi haaletus aitab 18puks kindlaks maarata I8pliku ,Kuidas
me saaksime...?“-kiisimuse, mida kasutatakse ideede genereerimiseks

NET ZERC CITIES
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ﬁ.‘ HOW MIGHT WE,,. KUIDAS ME VOIKSIME...
u TEMPLATE

Muutke eelnevalt kindlaks maaratud valjakutsed
vBimalusteks, sdnastades need imber ,Kuidas me
voiksime...?“ klisimusteks

KUIDAS ME VOIKSIME... KUIDAS ME VOIKSIME...

CHALLENGE

KUIDAS ME VOIKSIME...

KUIDAS ME

\ANCSINL
AASAIAS A~
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¥®, MOJUTAVAD TEGURID , “ MATRIITS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Lahenduse leidmiseks on oluline méista nii Uksikute osalejate kui ka osalejate
rihmade motivatsiooni.

Negatiivsed aspektid on sama olulised kui positiivsed, et leida lahendusi takistuste
ja tokete Uletamiseks juba ideede genereerimise protsessi varases etapis.

Majutegurite maatriks aitab tuvastada neid motivatsiooni méjutavaid tegureid.
Selle pohimétte tutvustas Jim Taylor, Ph.D., ajakirja ,Psychology Today* artiklis,
milles ta jagas motivatsiooni ja selle tegurid kaheks pohiteljeks: positiivsed vs.
negatiivsed ning sisemised vs. valised.

Sel viisil saab uurida, kuidas lahendused suudavad osalejatele pakkuda
kérgeimat rahulolu ja tunnustust ning muuta muutuse edukaks ja rahuldust
pakkuvaks. See on ideaalne, sest suurendab tdenaosust, et muutusega
kaasnevad uued lahendused voetakse vastu, neid toetatakse ja need pusivad
aja jooksul.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Y
Anallilisida Umbermétestami Kujutada ette Prototiitip Hinda
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja

laiendamine

Kuidas labi viia
Kestus: 45 min

Vahendid:
¢ Valjakutsed
* Lahendusideed (ideekaardid, vaartuspakkumised jne)

Materjalid: pastakad, Post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas: 3—10 Juhised:

1. Tutvustage osalejatele mall ja harjutuse eesméark. Méaratlege, milline on
pohjendus valjakutsetelt potentsiaalsete lahendusteni liikumisel ning millised
tegurid méjutavad nende lahenduste rakendamist

2. Jagage osalejad vajaduse korral rihmadesse
3. Igal meeskonnal on 45 minutit aega, et mdelda maatriksi alusel labi
erinevaid osalejaid/osalejate rihmi mojutavad tegurid

4. Kui riihmi on mitu, véib maatriksi péhipunktid tutvustada kogu riihmale ja neid
uhiselt arutada.

NET ZERC CITIES
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"%, MOJU-TEOSTATAVUS- -MATRIITS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Mbju-teostatavuse maatriks aitab meeskondadel seada prioriteete ja I6puks
otsustada, milliseid ideid/projekte tasub edasi arendada, millise ajakava jargi ja
millise pingutusega. Kaardistades ideid vastavalt sellele, kui palju need on
kooskdlas seatud eesmarkidega ja suudavad neid saavutada (mdju), ning kas
praegused organisatsiooni ressursid suudavad neid toetada (teostatavus), saavad
meeskonnad ideid liigitada jargmiselt: kiired véidud, suured projektid, tiutu t66 ja
ressursside raiskamine. Luhidalt 6eldes aitab maatriks meeskondadel projekte ja
Ulesandeid prioriseerida, tdhusust ja mdju maksimeerida ning eesmarke uhtlustada,
visualiseerides, kuidas konkreetsed Ulesanded vdi projektid aitavad kaasa seatud
eesmarkide saavutamisele.

Moju tdhendab selle mé6tmist, mil maaral teeb ettepanek konkreetse eesmargi
saavutamise voimalikuks. Teostatavus hélmab selle mddtmist, mil maaral on
tegevus ressursside hindamise péhjal véimalik.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

—O @, O—
Analiiiisige  Umbermétest Kujutle Prototlilp Katsetamine
amine
Kontekst Probleem Alternatiivid Kontseptsioonid  Lahendused

Kuidas labi viia
Kestus: 60 min

Vahendid:
* Hinnatavad véimalikud lahendused ja ideed

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid
Osalejad: 3-15

Juhised:

1. Kui varem ei ole ideid vélja to6tatud ja neid harjutusse kaasa vdetud, siis
korraldage ideede/projektide ajuriinnak voi jagage Ulesandeid, mis aitavad kaasa
teie varem kokkulepitud eesmarkide saavutamisele (sageli tuginedes eelmistes
ajuriinnakutes voi projektilepingutes jms satestatud kriteeriumidele). Kirjutage iga
idee eraldi post-it-markmele.

2. Paigutage need ideed/projektid/iilesanded maatriksi lihte neljast kvadrandist. Mida
suurem on hinnanguline mdju, seda Idhemal y-telje otsale tuleks idee paigutada.
Mida suurem on hinnanguline teostatavus, seda lahemal x-telje otsale tuleks idee
paigutada.

3. Analiiiisige tulemusi. Ideed, millel on suur méju ja kdrge teostatavus, on ,kiired
voidud® ehk nn ,madalalt rippuvad viljad®. Ideid, millel on kdérge teostatavus, kuid
madal mdju, vaib pidada ,tuhitéoks®. Ideed, millel on suur méju, kuid madal
teostatavus, on sageli ,suured projektid”, mis tdhendab, et need vajavad
markimisvaarseid uusi investeeringuid (mis toovad kaasa kulusid), kuid véivad anda
suuri tulemusi eesmargi saavutamisel. Ideid, millel on madal méju ja madal
teostatavus, tuleks valtida ning neid peetakse ,ressursside raiskamiseks”.

4. Parast ideede kaardistamist saab meeskond neid niiiid tihtsuse jargi jarjestada ja
tulemuste pohjal koostada tegevuskava. See tegevus aitab meeskonnal otsustada,
millistele tegevustele tuleks tulevikus piihendada kdige rohkem aega ja ressursse.

NET ZERC CITIES
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¥®, KJ IDEEDE GENEREERIMINE

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

KJ Ideation on ajuriinnakutehnika ehk ,ideede genereerimise” meetod, mille on
valja té6tanud Jaapani antropoloog Jiro Kawakita (kelle nimest tuleneb ka meetodi
nimi) kvalitatiivsete andmete kogumiseks, sorteerimiseks ja nende tahenduse
leidmiseks. Seega hélbustab see abduktiivset mdtlemist, mis annab rangust
kaootiliste ideede ja arusaamade sorteerimisprotsessile, et moodustada hiipotees,
mida kinnitada v6i umber likata. Kuigi seda kasutatakse laaneriikides peamiselt
ideede genereerimise vahendina, on seda Jaapani ettevotetes kasutatud
kollektiivse otsustamise meetodina. Luues avatud ja koostoopdhise meetodi
kollektiivseks ajuriinnakuks, aitab see vahend valjakutse omanikel tuua sisse
erinevaid perspektiive ja teadmisi teema kohta, et minna simptomitest kaugemale
ja jdbuda probleemi tuumani. Seda tehakse mitte ainult koost66 kaudu, vaid seda
saadab ka etnograafiline uurimine ja vaatlus inspiratsiooni- ja avastamisfaasis.
Seelabi holbustab protsess kollektiivset otsustamist ja tahte kujundamist,
kasitledes samal ajal konkreetseid valjakutseid (olgu need siis
organisatsioonivalised voi -sisesed).

Tegevust on kdige parem labi viia vaikeses riihmas, mis koosneb erinevate
sidusrihmade ja vaartuse loomise valdkondade peamistest esindajatest. Seda vdib
teha ka vaike rihm voi projektijuht, kes konsulteerib erinevate osapoolte
ruhmadega intervjuude ja etnograafilise vaatluse kaudu. Tegevusel on potentsiaal
luua uusi suhteid ja seoseid (mdttemudelite vahel) osapoolte vahel t66 kaigus

O @, @, O
. ey . . Anallilisida Umbermétestami Kujutada ette Protottilip Hinnata
Kuidas labi viia ne . .
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap
Kestus: 60-180 min
Vahendid:
* Lahendatav tlesanne
Materjalid: pastakad, post-it-
markmepaberid Osalejate arv
meeskonnas: 4-10
Juhised:
1. Moodustage osalejatest meeskonnad ja tutvustage neile tilesannet ja selle
kisimust.

2. Paluge igal osalejal jagada oma teadmisi probleemi kohta, mis pdhinevad isiklikel
kogemustel, vaatlustel ja valitoé markmetel, intervjuudel, parimatel tavadel jne (selleks
voib kasutada ka PESTEL-meetodit). Seejarel peaksid kdik meeskonnalikmed pidama
ajurunnakut, et leida lahendusi probleemile. Iga post-it-lehele tuleks kirjutada ainult tks
mbte. Post-it-lehed tuleks paigutada malli vasakusse veergu voi Uhisele tahvlile.

3. Riihmitamine: Uurige post-it-méarkmeid, otsides sarnasusi ja mustreid, et luua rilhmi. Seda
protsessi peaksid juhtima ,tunded” ja intuitsioon. Mdned ideed ei pruugi kuuluda ihegi
selge klastri alla ja vdivad olla ,Uksikud hundid®. Neid ei tohiks kdrvale jatta, kuna need
voivad sobida suuremasse klastrite perekonda, moodustades meeskondade meeskonna.
Kui klastrid on valmis, peaks meeskond andma igale neist pealkirja, et aidata andmetest
aru saada ja uurimistédd korrastada. Vajaduse korral tuleks klastrid riihmitada
perekondadeks, et luua kérgemal tasemel meeskondade meeskond. Métestamine:
Klastrite perekond tuleks visuaalselt paigutada viisil, mis annab andmetele korra ja jutustab
nende lugu: ndidates mustreid, suundumusi, pdhjus-tagajarg-seoseid, esinemise
jarjekorda, vastastikuseid soltuvusi, seoseid voi vasturaakivusi. Visualiseeringut tuleks
selgitada suuliselt ja véimaluse korral kirjalikult tdhusal ja lihtsal viisil, mis esitab tekkivaid
arusaamu loogiliselt ja tapselt, vahendades keerukust, et anda kuju potentsiaalsetele
uute télgenduste tekkimiseks probleemivaljal.

4. Hasletamine: Osalejad peaksid hadletama kdige teostatavamate ja tShusamate
kontseptsioonide voi ideede poolt (selleks voib abiks olla mdju ja teostatavuse maatriksi

tooriist) ning viima need edasi jargmisesse arendusetappi.

NET ZERC CITIES 3
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IDEEDE GENEREERIMINE

Arutlege Uhiselt lahenduste Ule, kirjutage
Uksikud ideed post-it-lehtedele ja kleepige need
sellesse piirkonda

LAHENDUSTE RUHMITAMINE

Votke eelmises veerus olevad tksikud ideed ja
puudke leida ideede ja kontseptsioonide riihmi,
ruhmitades sarnased véi seotud ideed kokku

HAALETAGE

Haaletage selle ideede rlihma poolt, mis teie
arvates tundub kdige tdhusam ja teostatavam ning
mis vOiks rakendamisel tuua reaalset vaartust

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

NET ZEROC CITIES

39



"%, MOTIVATSIOONI- -MATRIITS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Motivatsioonimatriits on harjutus, mis aitab juhendajatel ja disaineritel m&ota,
mis motiveerib inimesi. Motivatsioonimatriitsi aluseks on eeldus, et inimesed
tegutsevad motivatsioonide ajel. Matriits koosneb kuuest peamisest
motivatsioonitegurist: stiimul, saavutus, sotsiaalne tunnustus, hirm, véim ja
areng. Motivatsioonimatriitsi kasutamise jarel peaksid harjutuse juhendajad
saama parema Ulevaate iga Uksikisiku motivatsioonist. See harjutus aitab teha
teadlikke otsuseid.

Kuus peamist tltpi on: stiimul, saavutus, sotsiaalne tunnustus, hirm, véim ja
areng.

* Stimuleerimine: mis tahes tlilipi tasule orienteeritud motiveeriv tegur; voib
olla rahaline voi mitterahaline

* Saavutus: motivatsioon, mida ajendab soov olla padev

* Sotsiaalne tunnustus: pohimétteliselt vajadus kuuluda riihma ja mitte
tunda end térjutuna

* Hirm: motivatsioon, mis p&hineb soovil valtida teatud tulemusi voi
tagajargi

* V6im: motivatsioon, mis tuleneb vajadusest olla iseseisev voi
saavutada ja sailitada kontroll teiste Ule

* Areng: sisemine motivatsioon, mis hélmab soovi saada paremaks
versiooniks iseendast

Pdhineb Design Ethically
motivatsioonimatriitsil

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O
Anallilisida Umbermétestami Kujutle Protottitip Hinda
Kontekst ProbTeeemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap
Kuidas labi viia
Kestus:
45-60 min
Vahendid:
* Asjaomaste sidusriihmade ja kasutajate nimekiri, soovitavalt juba persona-
kujul
* Konkreetne teenuse/toote keskkond, millele motivatsioon on
suunatud
Materjalid:

Pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas:
3-8

Juhised:

1. Jagage osalejad vajaduse korral riihmadesse

2. Tutvustage keskkonda, millega soovite té6tada, nt uus teenus voi
konkreetne teemavaldkond, millega inimesed kokku puutuvad

3. Séltuvalt analtisitavate sidusriihmade ja kasutajate arvust vdite paluda
koigil rithmadel todtada samade persona- vdi kasutajarihmadega voi
jagada need rihmade vahel

4. Andke igale riihmale piisavalt aega, et arutada ja tapsustada kdiki
kasutajarihmade erinevaid motivatsiooniaspekte

5. Korraldage 16pparutelu kdigi osalejatega, kus rihmad esitlevad iiksteisele
oma tulemusi ja péhjendusi, et seejarel oma t66d vahetada ja arutada

NET ZERC CITIES
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"% MOTIVATSIOONIMATRIITS
Mall

Motivatsioon % @ ® % O ﬂﬂﬁ

Persona Stiimul Saavutus Sotsiaalne Hirm Voim Kasv
aktsepteerimine
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"8, PERSONAD
Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Persoonad esindavad tuupilisi kasutajaid ja nende eesmarke. Persoone saab
maaratleda méotmete abil, mis iseloomustavad ja eristavad kliendisegmente
Uksteisest. Persoonade mootmed valitakse selleks, et anda teavet uuritava toote voi
teenuse kogemuse kohta. Selleks vbivad need hélmata demograafilist teavet,
hoiakute kohta kaivat teavet (peamised ajendid, vallandajad v&i motivatsioonid),
kaitumise kohta kaivat teavet (harjumused ja tavad, takistused, soovitud
kogemused, vajadused ja soovid) ning teavet soovitud tulemuste véi seotud
suundumuste kohta.

Analliisige potentsiaalsete kasutajate tutpe ja rihmitage need Uhiste omaduste
jargi, et maaratleda personaid. Personaid vdib olla kasulik vaadelda kui
isiksusttipe. Selliseid personaid tuleks luua piiratud arv ja neid tuleks kasitleda
projekti sihtkasutajate esindajatena. Valitud personaide valik raamistab véimaluste
ruumi, nii et innovatsioonimeeskonnad saavad kontseptsioonide valjato6tamisel
keskenduda just neile. Kontseptsioone luuakse selleks, et rahuldada nende
personaalsete profiilide vajadusi ja sobida nende kontekstiga. Personaalsete
profiilide tapseks loomiseks, ilma pelgalt soovmdtlemiseta, on oluline tugineda
pohjalikule kvalitatiivsele (ja kvantitatiivsele) uuringule.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Anallilisi Umbermétestami Kujutle Projet{ilip I@a
ne \—y
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja ja ulatus
eksperimenteerimin
G

Kuidas labi viia
Kestus: 4560 min

Vahendid:
* Esialgne kontekstianallilis
* Osalejate ja kasutajarihmade mdistmine

Materjalid: pastakad, post-it-markmepaberid
Osalejate arv meeskonnas: 3-8

Juhised:

1. Koostage potentsiaalsete kasutajate nimekiri.
See peaks poéhinema teie arusaamadel, disainipdhimétetel, vaartushiipoteesil,
etnograafilise uuringu tulemustel voi muude meetodite, nagu semantilise profiili ja
kasutajarihmade maaratlemise, tulemustel.

2. Koostage nimekiri kasutajate omadustest.
Need omadused vdivad olla demograafilised (vanus, sugu, t66hdive vai kinnisvara
omamine), psiihhograafilised (vaartused, hoiakud, huvid véi elustiil) véi kaitumuslikud
(motivatsioonid, intelligentsus v&i emotsioonid).

3. Méaérake kindel arv (kolm kuni kiimme) kasutajatiiiipe.
Ruhmitage kasutajad nende Uhiste omaduste alusel. Kui teil pole veel aimu, millised
omadused on erinevatel kasutajattupidel thised, voite rthmade leidmiseks kasutada
asimmeetrilist klastrite maatriksit. Margistage need klastrid; need esindavad
kasutajatiitipe. Pllidke saavutada hallatav arv kasutajatitipe (kolm kuni kimme), et
luua fookus ja tdhusam suhtlus.

4. Looge kasutajatiilipide pdhjal personaid.
Looge iga kasutajatulibi jaoks konkreetne persona, konkreetne tegelane. Looge see
persona varem maaratletud omaduste kombinatsioonina. Personad peaksid vastama
uuringu tulemustele ja olema kergesti mdistetavad; andke neile kirjeldavad ja
meeldejaavad nimed. Naiteks: Jane, linnaaednik, 28-aastane, jurist, kunstihuviline
jne. Taiendage persona profiile vdimaluse korral tsitaatide ja anekdootidega.

5. Jagage meeskondade loodud erinevaid personaid, et edendada kontseptsioonide
uurimist.

NET ZERC CITIES +2



@'.. P E R S O N A D Po&hineb persona-mallidel, mis on saadaval

Ja servicedesigntools.org
Mall

veebilehel

PILD NIMI VANUS KAITUMINE

AMETINIMETUS

B VAJADUSED RASKUSED JA FRUSTRATSIOONID

TSITAAT

MOISTED
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"%, PUGH--DIAGRAMM

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Pughi diagramm vdimaldab vorrelda erinevaid valikuvéimalusi otse ja kaaluda
nende erinevaid omadusi Uksteise suhtes.

Muutujatele kaalu ja tahtsust omistades vétab Pughi diagramm arvesse algatuse
konkreetseid vajadusi ja vaartusi ning aitab teha konkreetses olukorras parima
otsuse. Kriteeriumide jarjestamine hoiab meeskonna tahelepanu koondatuna ja
toob varakult esile parimad vdimalused.

Seda saab kasutada nii erinevate toote- vdi teenusesuundade kui ka
mitmesuguste rahastamisvéimaluste voi muu sarnase hindamiseks.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

B h 4
Analliis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hinda
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment & Mddtkava

Kuidas labi viia

Kestus: 60 min

Vahendid:
® Konteksti ja selle probleemide esialgne analiils ja uurimine

Materjalid: pastakad, post-it-

markmepaberid Osalejad: 3-15

Juhised:

1.

Ruhm koostab projekti eesmarkide, vajaduste ja piirangute pdhjal nimekirja, mis sisaldab
vahemalt 3 ja maksimaalselt 5 asjakohast kriteeriumi. Need kirjutatakse maatriksi
vasakule poolele

. lga kriteeriumile omistatakse kaal vastavalt selle tahtsusele meeskonna jaoks. Naiteks

kui on valitud 5 kriteeriumi, omistatakse neile kaal
1-5, kusjuures 5 tahistab kdige olulisemat kriteeriumi, ning kaal kirjutatakse teise veeru
ringidesse.

. Nuid hinnatakse iga varianti iga kriteeriumi puhul, andes hinnangu skaalal 1 kuni antud
variantide arvuni (maksimaalselt 5), kusjuures kérgeim number tahistab parimat tulemust.

. lga variandi 16ppskoor arvutatakse, korrutades iga kriteeriumi skoori selle kaaluga ja

arvutades seejarel iga variandi kdikide skooride summa.

NET ZERC CITIES
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)

POhineb Pugh'i tabelil, mis on esitatud
SlLearningi t&driistakomplektis

Mall
KAAL VARIANT 1: VARIANT 2: VARIANT 3: VARIANT 4: VARIANT 5:
Punktisumma
muy/tip/ied dy X
KRITEERIUM 1:

KRITEERIUM 2:

KRITEERIUM 3

KRITEERIUM 4:

KRITEERIUM 5:



https://www.silearning.eu/tools-archive/pugh-chart/
https://www.silearning.eu/tools-archive/pugh-chart/
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"%, VAARTUSPAKKUMISE ,, “ KANVAS

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Vaartuspakkumise mudel on Usna lihtne vahend, mis véimaldab luua
loogilise Iahtepunkti toote voi teenuse valjatéotamiseks ja testimiseks.
Selle eesmark on luua tooteid ja teenuseid, mis vastavad inimeste
vajadustele. Selleks

on oluline jalgida sihtturu probleeme, eeliseid ja tegevusi — need kdik on
voimalused neile vaartust pakkuda.

Vaartuspakkumist saab koostada mis tahes toote, teenuse voi isegi
projekti jaoks. See ei ole pelgalt projekti voi teenuse kirjeldus — see on
konkreetne lahendus, mida see pakub, ja vaartuse lubadus, mida
I6ppkasutaja sellelt oodata voib. Vaartuspakkumised on tihed
olulisimad konversioonitegurid, mis veenavad turu sihtrihma teie
projektisse uskuma.

Ainutksi projekti voi teenuse kavandamine ei ole piisav, et see tooks
sihtkasutajale tait kasu. Vaartuspakkumise mudel aitab viia teenuse
kooskdlla I6ppkasutaja soovide ja ootustega. Oigesti rakendatuna
illustreerib see pakutava ja aktiivselt vastu vbetava vahelist vastavust.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O @
Analliiis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hindamine
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja

laiendamine

Kuidas labi viia

Kestus:
30—45 min

Vahendid
* Juba maaratletud ja Uksikasjalikult kirjeldatud teenuse voi toote idee

Materjalid:
Pastakad, post-it-markmepaberid

Osalejate arv meeskonnas:
3-5

Juhised:

1. Parast projekti/teenuse iiksikasjade pohjalikku arutamist ja maistmist peab meeskond
vaatlema olukorda I6ppkasutaja ja huvirihma vaatenurgast.

. Esmailt tuleb loetleda, millised vajadused on projekti vajalikuks teinud.

. Seejarel tuleb valja tuua peamised probleemid, millega inimesed silmitsi seisavad, ja
selgitada, kuidas nad projektist kasu saavad.

. Jargmine samm on keskenduda kanvaasi vasakule poolele ja kirjeldada teenuseid
endid.

. Parast probleemide loetlemist kasutajaprofiili osas saab meeskond nuild jarjestada
ulesanded, kasu ja probleemid tahtsuse jargi — kdige tdsisematest kdige
vahemolulisteni.

g B~ DN
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Mall
Vaartuskaart Kasutaja/kodaniku kasu
@ Kasumi loojad
‘s o ﬁ Kasu . |
°if%, Tooted ja . Kasutaja/kodan
ﬂEﬁ teenused E iku Ulesanded

TOORISTAD
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47 NET ZERC CITIES



SOTSIAALSE INNOVATSIOONI
TOORIISTAD

PrototUUp ja eksperiment

Kuidas saab uute lahenduste kehtivust ja tbhusust
testida?

Missiooniga seotud valjakutsed on keerulised, kuna probleemid on omavahel tihedalt seotud
ja susteemsed. Keeruliste valjakutsete lahenduste testimine tdhendab sageli
suisteemitasandi prototiitipide loomist, mis nduab palju aega ja rahalisi investeeringuid. Selle
etapi vahendid on mdeldud aitama luua prototutipe konkreetsetest interaktsioonidest, mis
toimuvad lahenduse erinevates ,kontaktpunktides” voi funktsioonides, aidates tagada, et
lahendused on sihiparaselt lles ehitatud elukogemuste ja konkreetsete vajaduste Umber, et
pakkuda toelist vaartust. Prototlilpimine aitab vahendada innovatsioonidega seotud riske,
mitte ainult ptiides probleeme ennetavalt lahendada, vaid ka looma tegevuse kaudu
innovatsiooni rakendamiseks vajalikku teadmist. Parast prototutpimist véivad agiilsed
pilootprojektid ja eksperimendid viia lahendusi veel the sammu edasi.

Muud kisimused, millele selles etapis saab vastata:
* Kuidas saab linn sotsiaalseid innovatsioone testida enne nende laiemat
kasutuselevéttu ja suuri infrastruktuurilisi muudatusi?
* Kuidas muuta konkreetseid funktsioone tdhusamaks ja inimkeskseks?
* Kas teenus/toode rahuldab tdepoolest sihtkasutaja vajadusi?

¢ Kuidas saab linn sotsiaalsete innovatsioonide ideedega eksperimenteerida?

Analudsi Umbermét Altematijvide Protottlp ja Hinda

konteksti e kavandamine eksperiment

Probleemid

ja laiendamine




SOTSIAALNE INNOVATSIOON
TOORIISTAD

Prototulp ja eksperiment

Tooriistad prototutpide loomiseks ja katsetamiseks

L= L0 LR (=Y=) (0] 1 o IR 50 NetZerOCItlesll teadmlstebaaS|S |e|duvad SeOtUd
Eksperimendi MUdel.............ccoeoueeeeeeeeeeeeeeeeee e 52 meetodid

Teenuse Plaan...........oooouviiiiiiiiii e 54 * Agile pilootprojekt

Sotsiaalse arimudeli KanVas...........ooovveeeiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeees 56

* Toolaua labivaatamine

* Kogemuste prototilp

Muud vahendid, mida selles etapis saab kasutada _ _
* Moju mdddikud

Etnograafilised valitéd markmed...............cccooiiiiiiiiiiiieeeee 08

Etnograafiline intervjuu...........cccceoeviieii 10 ' o
S TU S (=TT 411 €T o S 16
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¥®, KLIENDI TEEKOND

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Kliendi teekonna kaart on esitus, mis kirjeldab kasutaja voi kliendi ja teenuse, toote,
organisatsiooni voi siisteemi vahelise suhtluse iga etappi kasutaja vaatenurgast.
Selles on kirjas iga etapi tegevused, kokkupuutepunktid teenuse, toote voi
slisteemiga ning kasutaja emotsionaalne seisund.

Seda saab kasutada planeerimis- ja strateegilise todriistana, et hoida I6ppkasutajad
fookuses uue lahenduse I6pliku arendamise ja prototuilipimise kaigus.

Seda saab kasutada ka olemasolevate slisteemide kaardistamiseks, et tuua esile
probleemid ja parandamisvéimalused.

Vahendil on potentsiaali nii uute, kasutajakesksete lahenduste valjatootamiseks kui
ka olemasolevate teenuste ja slisteemide parandamiseks, tuues esile
probleemkohad ja puudused.

Klienditeekond on rakendatav mitmesugustes valdkondades ning selle eesmark on
luua Ulevaade kasutajate suhtlusest toote, teenuse voi siisteemiga, kaardistades
nende emotsionaalset seisundit, puutepunkte ja vajadusi kogu teekonna valtel. See
aitab paremini méista kriitilisi punkte voi vdimalusi, asetada end kasutajate olukorda
ning mdista puutepunktide téhusat kasutamist kogu teekonna valtel, et pakkuda
toimivaid ja tdhusaid slisteeme ja teenuseid.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

Y N O
Analliiis Umbermétestami Kujutle Protottiiip Hindamine
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia

Kestus:
60—90 min

Vahendid:
Pastakad, post-it-markmepaberid

Vahendid:

¢ Susteemi pdhjalik tundmine, mis on omandatud valitéode kaigus voi
kogenud osalejate kaasamise kaudu

Osalejate arv meeskonnas:
3-8

Juhised:

1. Maarake kindlaks kasutaja, kelle jaoks te disaini loote, ning kaardistage tema
teekonna peamised etapid teenuse kasutamise kaigus, pdorates tahelepanu
kasutaja peamistele sammudele ja tegevustele

2. Seejarel joonistage faasidest visandid kastidesse vdi tehke pilte ja kasutage
fotode pdhjal visandamise tehnikat, et need visanditeks teisendada.
Alternatiivina voib samme kirjeldada tekstiga.

3. Maarake kindlaks kasutaja vajadused teekonna igas etapis ning kanalid v6i
puutepunktid, mille kaudu kasutaja teenuse voi siisteemiga kokku puutub.

4. Tegevuse I8pus selgitage vélja véimalikud probleemkohad ehk kohad, kus
teenuse saaja, klient vdi annetaja voib teenuse kasutamisel probleeme voi
raskusi kogeda. Pidage meeles, et probleemkohad vdivad esineda ka enne voi
parast teenuse kasutamist seoses otsusega teenust kasutada voi uuesti
kasutada.

NET ZERC CITIES
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Mall

Kasutaja
tegevus
ed

Mida kasutaja igas
etapis teeb? Joonistage
Jja/voi kirjeldage
tegevusi lthidalt

Kasutaj
a
vajadus
ed

Millised on
peamised vajadused
selles konkreetses etapis*

Kasutaja
emotsioonid

Milline ~ kasutaja
meeleolu selles etapis®

Kontaktpunktid

Millised on kasutaja ja
teenuse/toote pakkuja
vahelised
kokkupuutepunktid?
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"%, EKSPERIMENDI KANVAS

h 4 hy
E t I . . . h . d Analiilis Umbermétestami Kujutle Prototiilip Hinda
ne
t eva mIStus Ja Ju ISe Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja ulatus

Kuidas labi viia
Kestus: 45 minutit ettevalmistus + katsetamine + 30 minutit kokkuvote

Vahendid:

* Too6ruhm peaks olema juba muutnud probleemi testitavaks riskantseks
.. eelduseks ja seejarel seda tegelikult katsetama
Kirjeldus

-Eksperimendi kava voimaldab meeskonnal voi Uksikisikul luua eksperimendi e

praeguseks ajaks ja testida oma ideid teatud kiisimuse voi teema kohta. Selleks . .
tuleb esmalt pustitada eksperimendi kohta kdige riskantsem hiipotees ja seejarel Osalejate arv meeskonnas: 3—10 Juhised:
selle imberlikkav hiipotees. See on selge ja lihtne viis eksperimendi loomiseks. 1. Maaratlege kdige riskantsem eeldus, mida soovite testida.

2. Koostage selle eelduse pdhjal hiipotees, mida testitulemused vdiksid
kinnitada voi Umber lUukata

3. Toodtage vilja katsetamise korraldus:
a. Millises keskkonnas te katsetust labi viite?
b. Kes osalevad?
C. Kuidas soovite edu moota?
d. Kui mitu korda peaksite katset kordama, et saavutada olulisi

tulemusi?

4. Esitage aruanne ja kirjeldage Uksikasjalikult katsetuse tulemusi, nii

kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid

5. Tehke jareldus — kas teie hiipotees on leidnud kinnitust?
6. Millised on jargmised sammud?

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD NET ZERC CITIES




"% KATSE KAVAND
Mall

PShineb Design A Better Businessi
eksperimendikavandil

Kdige riskantsem eeldus

HUpotees

Usume, et

ajendab

sees

Tulemused

Kvantitatiivsed

Kvalitatiivne

Katseseadistus

HUpoteesi valideerimine

H Kinnitatud Umber
lUkatud
[ ] Osaliselt kinnitatud:

Jargmised sammud
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"%, TEENUSE PLANEERIMINE

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Teenuse plaan on operatiivne tdoriist, mis annab tervikliku Glevaate organisatsiooni
tegevusprotsessidest, nt peamistest tegevustest, toodetest, teenustest ja suhtluspunktidest
sihtrihma, huvirihmade ja teenuse saajatega. Seega on tegemist strateegilise tooriistaga,
mis on kasulik teenuse planeerimisel voi taiustamisel, kuna see naitab, mis toimub teenuse
osutamise kaigus ning kes mida ja milliste vahenditega teeb.

Teenuse skeemi saab kasutada funktsioonidevaheliste seoste moéistmiseks ning esindus- ja
tagaplaaniprotsesside kooskdlastamiseks. See on diagramm, mis kuvab teenuse osutamise
kogu protsessi, loetledes koik igas etapis toimuvad tegevused, mida teostavad erinevad
asjaosalised. Sellest tulenev maatriks illustreerib tegevuste voogu, mida iga roll peab
protsessi kaigus sooritama, tuues esile tegevused, mida kasutaja naeb (ndhtavuse joone
kohal), ja need, mis toimuvad tagaplaanil (nahtavuse joone all). Rollid vdivad olla taidetud

inimeste vdi muude Uiksuste poolt (organisatsioonid, osakonnad, tehisintellekt, masinad jne).

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O O
Analliiis Umbermétestami Kujutle Prototiitip Hindamine
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja

laiendamine

Kuidas labi viia

Kestus: 60—90 min / sessioon Vahendid:
pastakad, post-it-markmepaberid Osalejate
arv meeskonnas: 3-8

Juhised:
Teenuse plaanimisse peaks kaasama esindaja igast teenuse valdkonnast.

1. Esimene samm on kindlaks teha, millist kasutajat te kavandate: klient voi teenuse saaja,
kui neid on rohkem kui Uks. Seejarel joonistage valja erinevad sammud, mis tehakse
enne, teenuse kasutamise ajal ja parast seda [vt kliendi teekonna kaarti]. Méned
suunavad kusimused vdiksid olla jargmised: Kuidas kaasate kasutajaid ja teavitate neid
oma teenusest? Mis juhtub, kui nad otsustavad seda kasutada? Kuidas soodustate
teenuse korduvat kasutamist voi |dpetate teenuse kasutamise néuetekohaselt? Need on
kdik kisimused, mida tuleb teenuse skeemi koostamisel arvesse votta.

2. Pérast kasutaja sammude kaardistamist saab Ulejaanud tlehe taita rida-realt vastavalt
eristatud sammudele. Tegevuse I6pus luuakse suhtlusliin selle vahel, mis toimub ees
(klient) ja mis peab toimuma tagapool (organisatsioon). See vdimaldab edukat
planeerimist voi vajaduse korral parandamist.
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’e"" TE E N U S E P&hineb SISCODE projekti teenuse kavandi mallil

SISCODE projektist

PLANEERIMISKAVA
Mall

Kasutaja
tegevuse
d

Mida kasutaja teeb igas
etapis?

Suhtlusl

in

Esmane suhtlus
Mis toimub otseses

suhtluses
kasutajaga?

Lineof __ _ _ _ _____ ___ __ __| ol .
visibility

Tagaplaan

Mis toimub
kasutajate
silmadele
nahtamatult
taustal?

Tugi
Protsessid
Millised sisemised ja
valised protsessid

toetavad kulisside taga
toimuvat?
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¥®, SOTSIAALNE ARIMUDEL

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Idee arimudeli visualiseerimine kanvaasil on tdhus samm kontseptsiooni edasiarendamiseks.
See annab tervikpildi protsessidest, mis tagavad vaartuse loomise, edastamise ja
realiseerimise. Tooriist on taieliku ariplaani koostamise eelkaija ning on kasulik idee taga
oleva arimudeli kiiremaks ja kulutbhusamaks formuleerimiseks algfaasides.

Tooriist kasitleb uhel kanval teostatavuskava erinevaid osi. See on suureparane viis uurida,
kuidas vaartust luuakse voi luua saab, kes seda teeb, kelle jaoks ja milliste kanalite kaudu.
Selle kaigus kasitletakse ja lahendatakse erinevaid lahenduse rakendamisega seotud
kisimusi, sealhulgas: kuidas lahendust rahastada, kuidas sailitada asjakohasust ja toetust,
kuidas hoida osapoolte vahelist koost6od ning kuidas mdju laiendada (laiendamine ules- voi
valjapoole).

Vahendi eesmark on ergutada métlemist lahenduse rakendamisega seotud erinevate
aspektide lle ning korraldada protsesse visuaalselt, ndidates seoseid ja vooge.
Visualiseerimine aitab mitte ainult planeerimisvahendina, vaid ka suhtlusvahendina, et saada
toetust ja tagasisidet.

Tegevust on kdige parem labi viia vaikeses riihmas, mis koosneb erinevate sidusriihmade
ja vaartuse loomise valdkondade peamistest esindajatest. Seda voivad teha ka

projektijuhid, konsulteerides teiste osapoolte ja sidusrihmadega. Jargnevates etappides
saab erinevaid osapoolte rihmi teavitada, nendega konsulteerida voi kaasata konkreetseid
osi taiustamisse. Tegevusel on potentsiaal luua mudeliga té6tamise kaigus uusi suhteid ja
seoseid (mottemudelite vahel) osapoolte vahel.

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD

O h4 Ay
A oMo - Analiitis Uus raamistik Kujutle Prototiitip Hindamine
Ku | daS Ia bl vila Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kestus: 90—180 min

Ressursid:

Sotsiaalse innovatsiooni algatuse kontseptsioon drimudeli tapsustamiseks

Vahendid: pastakad, post-it-

markmepaberid Osalejate arv

meeskonnas: 3—15 Juhised:

1.

Sotsiaalse innovatsiooni arimudeli kangas koosneb 15 plokist.

Erinevalt sarnastest arimudelite kangastest on seda kohandatud sotsiaalsete
innovatsioonide jaoks sobivamaks, sealhulgas on tehtud muu hulgas jargmised
muudatused: konkreetne sotsiaalne vaartuspakkumine, abisaajate ja rahastajate eraldamine
ning lahtrid, mis on pihendatud Ulejaagi sihtotstarbele ja sotsiaalse méju mdotmisele.
Kangast voib taita mis tahes jarjekorras; allpool on toodud vaid soovituslik tegevuskava.

. Sotsiaalne probleem/sotsiaalne vajadus ja olemasolevad alternatiivid: tuvastage ja

analliusige kasitletavat sotsiaalset probleemi ning vorrelge olemasolevaid lahendusi, et
selgitada valja, mis toimib ja mis mitte.

. Abisaajad ja rahastajad: tuvastage, segmenteerige ja moistke oma abisaajaid,

kliente ja rahastajaid (annetajaid, investoreid ja rahastajaid).

4. Lahendus/juhtimine: mdelge vélja véi kirjeldage lahendust sotsiaalsele

(&)

o © 00 N O

probleemile/vajadusele ning juhtimismudelit.

. Sotsiaalne/ariline vaartuspakkumine: sdnastage sotsiaalne (st abisaajatele loodav

vaartus) ja ariline vaartuspakkumine (st maksvatele klientidele/investoritele loodav
vaartus).

. Suhted ja kanalid: kirjeldage, kuidas jduate oma sihtriihma, klientideni ja/voi

investoriteni.

. Sotsiaalse méju médtmine: milliseid naitajaid saab kasutada lahenduse mdju

mootmiseks.

. Pohitegevused/pdhiresursid: maaratlege, milliseid pohitegevusi ja ressursse on vaja

innovatsiooni toetamiseks.

. Mitterahalised toetajad ja peamised partnerid: loetlege peamised partnerid, kes pakuvad

toetust, ressursse ja teenuseid, mis soodustavad lahenduse arengut.

. Kulustruktuur ja tulud: loetlege, millised kulud tekivad ja kuidas luuakse tulu (st

liikmemaksud, freemium/premium, toodete mudk jne).

. Ulejaék: markige, kuhu investeeritakse tekkiv tilejaak.
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4" SOTSIAALNE ARIMUDEL

Pohineb sotsiaalse drimudeli kanval

SiLearningi téériistakomplektis

Mall
MATERIAALSE TOETUSE PEAMISED TEGEVUSED | SOTSIAALNE LAHENDUS SQ_TSIAALNE SUHED ABISAAJAD
ANDAJAD JA Millised on teie S| arendamise ] PROBLEEM/VAJADUS Kirjeldage oma lahendust VAARTUSPAKKUM Millised on teil Kes saab teie kasu
PEAMISED PARTNERID ja toimimise peamised Milliseid sotsiaalseid vajadusi te INE erinevate
Milliseid olulisi ressursse Millist vé&artust pakute oma
toetajad  teie sidusrihmadele ja kasutajatele?
sotsiaalsele ettevottele?
JUHTIMINE
Kirjeldage oma
juhtimisstruktuuri
POHIRESSURSID OLEmasolevad SOTSIAALSE MOJU ARILINE KANALID RAHASTAMINE
Millised on teie ALTERNATIIVID MOOTMINE VAARTUSPAKKUMI Kuidas juate oma abisaajateni] TOETAJAD
peamised Kas sarnaseid lahendusi on (TULEVIKUVARAD) NE / toetajateni? Kes on teie rahastajad?
juba olemas? Kuidas teie Kuidas méddate Millist vaartust loote oma
lahendus neist erineb? oma sotsiaalset m3ju? rahastajatele?
KULUDE STRUKTUUR ULEJAAK TULUD
Millised on teie kulud ja kuidas need kaetakse (nt peamiste Kuhu investeerite véimaliku Kust parinevad teie tulud?
toetajate, {ilejaagi?
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SOTSIAALNE
INNOVATSIOON

Hindamine ja laiendamine

Kuidas te rakendate, séilitate ja

scaling social innovations?

While evaluation is often thought of as a post-implementation
activity, it is useful to know how to evaluate solutions from the
beginning to design truly impactful solutions. Measuring impact
becomes a strategic asset for understanding effectiveness and
knowing what, when and how to adapt the solution for a better fit
or to scale the solution for wider impact.

Muud kusimused, millele saab selles etapis vastata:_

+ How can the city evaluate current social innovation initiatives as
prototypes to be scaled?

+« How can social innovations be scaled up?

« How can social innovation be evaluated?

« Does the Sl fit all the user criteria?

+ What solutions already exist that could be scaled or empowered
through policy?

O A A A .
Analiitis Umbermdt tat Prototilipy Hindamine|
=Kontek5i TeengStamine ‘ Al Eggtlilsvmn —. Lia T . .
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Muud NetZeroCitiesi ressursid

¢ Kultuuriline uuring

e Valitest

* Kodige olulisem muutus

* Tulemuste kogumine

¢ WHO laiendamise raamistik

Juurdepaas teistele ressurssidele
NZC veebiportaalis
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¥®, KOGEMUSTE JAGAMISE FUNNEL

Ettevalmistus ja juhised

Kirjeldus

Kogemuste jagamise mall aitab anallisida eksperimenteerimist, et
analudtiliselt kindlaks teha lahendamist vajavad probleemid ja projekti

tugevad kiljed.

Meetodi eesmark on pakkuda struktuuri projektikogemustest dppimiseks,
pakkudes arutluskategooriaid ja mallit sisendi kogumiseks (teadmiste jagamine
ja dokumenteerimine).

SOTSIAALSE INNOVATSIOONI TOORIISTAD
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Anallilisige Umbermétestami Kujutle Protottiiip Hindamine
ne
Kontekst Probleemid Alternatiivid ja eksperiment ja mastaap

Kuidas labi viia
Kestus: 30—40 min

Vahendid:
* Seda mallit tuleks kasutada parast projekti voi
katsetamise/prototlitipimise kogemust, et hinnata ja analliisida
tulemusi, valjundeid ja &pitut

Vahendid: pastakad, post-it-markmepaberid
Osalejate arv meeskonnas: 3—12

Juhised:

1. Visuaalset mallit saab kasutada koosolekute l&biviimiseks, mille eesméark
on kogemustest 6ppida. Mall aitab osalejatel struktureerida kogemusi
kahe mddtme jargi:

a. projekti etapid (planeerimine, elluviimine ja Idpetamine) ning (2)
b. tegevused (meetmed, tulemused ja dppetunnid).

2. Moderaator peaks kirjutama iga osaleja panuse malli peale. Kui
kohtumine toimub kohapeal, voib malli printida plakatisuurusena. Kui
kohtumine toimub veebis, véib malli kasutada koostédtarkvaras (nt Miro)
ja iga osaleja saab sinna kirjutada oma kogemused ja métted.

3. Selle tulemuseks on 9 lahtriga mall, mille aluseks olev lehter-metafoor
viitab ideele, et dppetunnid (mis metafoorselt valjuvad lehterist)
destilleeritakse kogu lehteri tilaosas kogutud sisendist (mis vastab
tegevustele ja tulemustele).
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"% KOGEMUSTE JAGAMISE LEHT POkt Mo L 201) b Larer. .

U Mall
PLANEERIMI ELLUVIIMINE LOPETAMI

MEETMED

TULEMUSED

OPPIMINE
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