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Suunnittelutyo
kalut
monimutkaisuu
den hallintaan

Haasteet, joita kohtaamme, ovat yha
monimutkaisempia, eivatka perinteiset
ongelmanratkaisumenetelmat enaa toimi. Tassa
perustavanlaatuisessa muutoksessa systeeminen
suunnittelu ndyttaa tarjoavan ratkaisun tallaisen
monimutkaisuuden hallintaan.

Systeemisen suunnittelun ty6kalupaketin ovat kehittédneet
suunnittelijat ja muutoksentekijat, jotka haluavat
kaynnistaa systeemisen muutoksen prosessin. Tyokalut on
tarkoitettu kaytettavaksi yhteistyohon perustuvissa
yhteiskehittamissessioissa.

Tama opas esittelee kahdeksan tyokalupaketin
tekniikkaa. Ne on luokiteltu suunnitteluprosessin eri
vaiheiden mukaan, mutta se ei tarkoita, ettetko voisi
kayttaa niitda muillakin tavoin. Kannustamme sinua
olemaan luova ja sovittamaan ne omaan

projektiisi. Toivomme, etta tama tyokalupakki toimii
lahtokohtana luovalle keskustelulle ja vauhdittaa
muutosprosessia.



Tyokalupakin
metodologia: 7
vaihetta




Jarjestelmaajattelu Suunnitteluajattelu
1. Jarjestelman
madrittely
2Jarjestelman
kuuntelemine

3. Jarjestelman
ymmartiminen

-

4. Halutun
tulevaisuuden
madrittely

5. Mahdollisuuksi
en kartoittaminen

7.Siirtyman
edistaminen

6. Interventiomallin
suunnittelu
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Vaihe 1
Jarjestelman
maarittely
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Maarita jarjestelman rajat
ajallisesti ja paikallisesti
seka tunnista sen
hypoteettiset osat ja
suhteet.
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Rikas konteksti

Materiaalit

¢ Rikas konteksti -malli
* muistilaput

* merkintakynat

Mita

Tekniikka, joka auttaa ymmartamaan “kokonaiskuvaa”
kartoittamalla jarjestelman nykyisia kaytantoja,
trendeja ja innovatiivisia aloitteita.

Kayta sita luodaksesi yhteista ymmarrysta
nykytilanteesta ja tunnistaaksesi profiilit, joita sinun
tulisi haastatella kenttatutkimuksissasi.

Ohjeet
Hanki kasitys nykytilanteesta kayttamalla mallia. Kartoita:

1. Pitkén aikavalin trendit. Kirjoita aiheeseen vaikuttavat
trendit tarralapuille (esim. ilmastonmuutos,
vaestonkasvu, ikddntyminen, luonnonvarojen
ehtyminen...). Ryhmittele ne julisteen keskelle.

2. Nykyinen jarjestelma: kartoita vakiintuneet
toimintatavat (miten yhteiskunta kéasittelee asiaa
talla hetkella? esim. kulttuuriset ja sosiaaliset normit,
kaytannot, saannot, infrastruktuuri, olemassa olevat
verkostot, valtasuhteet jne.).

3. Uudet niche-aloitteet: kartoita vaihtoehtoiset
toimintatavat (mitka ovat uudet, innovatiiviset tavat
kasitella asiaa?).
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Vaihe 2
Jarjestelman
kuuntelemin

en




CEVECRGRGROND

Kuuntele ihmisten
kokemuksia ja selvita,
miten vuorovaikutukset
vaikuttavat jarjestelman
toimintaan. Tarkista
alkuperaiset hypoteesit.
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Toimijat

Materiaalit

* haastattelumuistiin
panot

* Toimijoiden malli
* merkit

¢ kuvat

Mita

Tapa mallintaa, tiivistda ja kommunikoida systeemista
kenttatutkimustasi. Aktantit kuvaavat arkkityyppista
suhdetta.

Kayta tyokalua perustana jarjestelman ymmartamiseen
ja kartoittamiseen: sen avulla on hyodyllistda erottaa
kenttatutkimuksista vaikuttavat muuttujat.

Ohjeet

1. Kay lapi kenttatutkimusten haastattelumuistiinpanot
tai transkriptiot. Tutki kahden roolin (esim. lapsi,
opettaja) valista suhdetta. Valitse kummallekin roolille
kuva ja tiivista heidan nakékulmansa asiaan vaikuttavalla
lainauksella.

2. Piirra jokaiselle aktantille kaarevalla viivalla
arkkityyppinen kokemus ajan kuluessa. Merkitse
muistiin avainhetket seka positiiviset ja negatiiviset
tunteet.

3. Analysoi kayrat erikseen ja yritd maaritella
haastatteluista ne laadulliset ja maaralliset
tekijat/muuttujat, jotka vaikuttavat kokemuksen
muutoksiin.

4. Tarkastele kayria yhdessa: keskity eroihin. Yrita
ymmartaa, miksi kokemukset eroavat toisistaan.

13
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Vaihe 3
Jarjestelma
n
vmmartami
nen




CHOUNCRGRGROND

Tarkastele, miten muuttujat
ja vuorovaikutukset
vaikuttavat dynamiikkaan ja
syntyvaan kayttaytymiseen.
Tunnista vaikutuspisteet,
joiden avulla voidaan edeta.

15
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Jarjestelmakartta

Materiaalit Mita

- u . Tekniikka jarjestelméan, sen rakenteen ja sen osien vilisten
¢ Jarjestelmakartan malli X X o X
suhteiden visualisoimiseksi.

¢ haastattelumuistiinpanot

* toimijat Kartoita jarjestelma, jotta sidosryhmat paasevat
yhteisymmarrykseen sen monimutkaisuudesta ja
keskinaisista riippuvuussuhteista. Kayta karttaa myos
¢ tussit jarjestelman vaikutuspisteiden l6ytamiseen.

* tarralaput

Ohjeet

1. Ihanteellinen suhde: tuo esiin toimijoiden vélinen
ihanteellinen suhde tunnistamalla niiden vililla
vaihdettavat laadulliset ja maaralliset muuttujat. Kirjoita
ne post-it-lapuille ja kiinnita ne julisteen keskelle.

2. Vaikuttajat: tarkastele uudelleen haastatteluista
esiin tulleita tarinoita. Tunnista syy-seuraussuhteet
ja piirrd ne "ihanteellisen tulevaisuuden” ymparille.

3. Vaikutuspisteet: yhdistd silmukoiden muuttujat
keskeisiin vaihtoprosesseihin. Noudata
palautesilmukkakaavioiden kasvun ja tasapainon
logiikkaa.

Tarkastele nyt yhteyksia. Mitka muuttujat vaikuttavat

eniten ydinsuhteeseen?
Kirjoita ne muistiin, silla ne ovat vaikutuspisteita.

17
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Vaihe 4:
Halutun
tulevaisuude
n maarittely




O0& P O

Auta sidosryhmia
muotoilemaan yhteinen
toivottu tulevaisuus ja
tavoiteltu arvonluonti.
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Toivotun tulevaisuuden maarittely
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Arvolupaus

Materiaalit

* Arvolupauksen malli
* muistilaput

¢ tussit

Mita

Tyokalu, jonka avulla ihanteellinen tulevaisuus voidaan
tuoda selkeasti esiin luettelemalla ne hyodyt, joita
toimenpiteet tuovat tulevaisuuden ihmisille,
organisaatioille ja yhteiskunnalle.

Kayta tyokalua ryhman tavoitteiden laajentamiseen ja
sidosryhmien yhtendistamiseen tavoiteltujen tulosten
suhteen.

Ohjeet

Tarkastele vaikutuspisteitd, joihin sinun on puututtava,
ja mieti, millaisen tulevaisuuden haluat saavuttaa
puuttumalla jarjestelmaan. Keskity eri nakokohtiin
(ekologiset/taloudelliset hyodyt, sosiaaliset arvot jne.).

1. Kehit3 ideoita hyédyists, joita haluat tarjota
yksittaisille ihmisille: kirjoita ne tarralapuille ja sijoita
ne julisteen keskelle.

2. Kirjoita muistiin hyddyt, joita organisaatiot tai
ekosysteemi saavat. Sijoita ne ensimmadisen ympyran
ympdrille.

3. Kirjoita muistiin hyddyt, joita toimenpiteesi tuovat
yhteiskunnallisella tasolla. Sijoita ne toisen ympyran
ympdérille.
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Vaihe 5
Mahdollisuuks
ien
kartoittaminen
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Tutkitaan mahdollisia
ideoita vaikutuspisteisiin
kohdistuviksi
toimenpiteiksi.
Vahvistetaan ideoita
kasittelemalla
jarjestelman paradokseja.
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Interventiostra

tegia

Materiaalit

¢ Interventiostrategi
an malli
¢ tarralaput

¢ tussit

Mita

Aivoriihi-tyokalu, jonka avulla voidaan ymmartaa ja tutkia,
milla tasoilla (miten) jarjestelm&an voidaan puuttua.

Tutkimalla erilaisia mahdollisia interventioiden tyyppeja
varmistat, etta tulevaisuuden interventioiden yhdistelma
kattaa kokonaisuuden.

Ohjeet

Tarkastele jarjestelmdkartassa tunnistamiasi
vaikutuspisteita: ndma ovat haasteita, joihin aiot
puuttua saavuttaaksesi toivomasi tulevaisuuden.

K&yté interventiostrategian mallia:

- Milla tasoilla sinun on puututtava asiaan, jotta voit
vastata haasteisiisi?

- Mita toimenpiteita tarvitaan (esim. kasvokkain
tapahtuvan viestinnan parantaminen, patevamman
henkiloston palkkaaminen, kohdennetumpien poliittisten
toimenpiteiden toteuttaminen, kollektiivisen
tietoisuuden lisdaminen aiheesta jne.)?

Mieti mahdollisia toimenpiteitda ja kirjoita ne

tarralapuille. Kiinnita ideasi kanvasiin siihen kuuluvaan
kohtaan.

25
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Vaihe 6
Interventiomall
in suunnittelu
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Maaritellaan muutoksen
moottori ja sen variaatiot.
Toistetaan prosessia
kuvittelemalla sen
toteutusta eri konteksteissa.

27
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Interventiomall
i

Materiaalit Mitd

Interventiomalli kuvaa muutoksen perusrakennetta

¢ Jiittimet e i A . R R .
jarjestelman sisalla; se sisaltaa periaatteet ja toimet, jotka

* pyoredt tarralaput mahdollistavat muutoksen jérjestelmassa.

¢ tussit

Tarkastelemalla, miten interventiot liittyvat toisiinsa ja
vahvistavat toisiaan, voit hahmottaa tehokkaan
muutosstrategian.

Ohjeet

1. Tarkastele interventiosuunnitelman  kanvaasiin
kirjaamiasi ideoita: mitka niistd voivat vahvistaa tai
tukea toisiaan?

2. Kirjoita ideat tarralapuille.

3. Kiinnit4 tarralaput annettuihin apuvalineisiin.
Kayta niita ideoidesi yhdistamiseen. Rakenna malli
toisiinsa liittyvista interventioista.

29
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Paradox-kortit

Materiaalit

* paradoksikortit
¢ tarralaput

¢ tussit

Mita

Paradoksikortit stimuloivat paradoksaalista ajattelua:
ne yhdistavat ongelmallisen tilanteen vastakkaiset
puolet, jotta koko tilanteeseen loydetaan ratkaisuja.
Kortit ovat hyddyllisid ideoiden kehittamisessa
konkreettisemmiksi kasitteiksi ja varmistavat, etta
tallaiset kasitteet luovat positiivisia vahvistavia
kierteita.

Ohjeet
K&y lapi paradoksikorttisarja:

1. M&arita jokaiselle interventioidealle yksi
paradoksikortti. Valitse kortti, joka kuvaa ideaa
parhaiten. Kumman puolen paradoksia idea kattaa?

2. Kehit3 interventio-malliasi tarkentamalla olemassa
olevia ideoita tai lisdaamalla uusia.

Varmista, etta:

- paradoksien “avoin” puoli on myos katettu;

- kunkin paradoksin puolia edustavat interventio-ideat
vahvistavat toisiaan.
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Vaihe 7
Siirtyman
edistaminen
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Maaritellaan, miten
toimenpiteet kehittyvat,
kasvavat ja otetaan lopulta
kayttoon jarjestelmassa.
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Siirtyman
etenemissuunn

itelma

Materiaalit

¢ Siirtyman
etenemissuunnitelma
n malli

* muistilaput

¢ interventiomalli

Mika

Siirtyman etenemissuunnitelma on tyokalu, jonka avulla
voidaan suunnitella interventioiden toteutus siten, etta
muutos tapahtuu suunnitelmallisesti.

Sita kaytetaan kartoittamaan siirtymaa kohti
toivottua tavoitetta suunnittelemalla ja
laajentamalla interventio-mallia ajassa ja tilassa.

Ohjeet
Tarkastele interventio-malliasi:

1. Ensimmainen ympyra: mika on interventio-mallin
vahimmaisversio, jonka voit toteuttaa ensimmaisessa
vaiheessa? Kuvaile tarralapuille niiden toimintojen
vahimmaisversio, jotka aiot toteuttaa, seka niihin
osallistuvat toimijat.

2. Toinen ympyré: kun ensimmaiset toimet on
toteutettu, miten voit yhdistdd ne samanmielisiin
ihmisiin tai organisaatioihin? Kirjoita muistiin tallaisten
toimijoiden nimet seka toimet, joita tarvitset
oppimisverkostojen luomiseen.

3. Kolmas ympyra: miten voit varmistaa, etta
interventiosi vakiintuvat nykyisessa jarjestelmassa ja
tavoittavat suuren yleisén?
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Tietoja
tyokalupaketti




CHURCRGRGROND

”Muista aina, etta kaikki,
mita tiedat, ja kaikki, mita
muut tietavat, on vain malli.
Tuo mallisi esille, jotta se
voidaan nahda.

Kehota muita
kyseenalaistamaan
oletuksesi ja lisaamaan
omiaan.”

Donella Meadows
Jarjestelmaajattelu: Johdanto
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Tekijat

Muutama vuosi sitten tarve tarttua yha monimutkaisempiin
projekteihin sai Namahnin ja shiftN:n

kehittdamaan yhdessa Systemic Design -tydkalupaketin.
Torontossa jarjestetyssa RSD5-symposiumissa (2016)

nama kaksi kumppania esittelivat tyokalupakin
ensimmaisen version ja arvioivat sen sopivuutta
tarkoitukseensa konferenssin tyépajan aikana.

Siita lahtien alkuperdiset tekijat ovat tehneet
yhteistyota Peter Jonesin (Systemic Design Association)
ja Alex Ryanin (MaRS Discovery District) kanssa
tyokalupakin jatkokehittamiseksi kayttovalmiiksi,
kypsaksi versioksi.
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Kristel Van Ael,
Namahn

Philippe Vandenbroeck,
Shiftn

Alex Ryan,
Mars Solutions Lab

Peter Jones, Systemic
Design Association
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