
STRUMENTO DI MAPPATURA DELL'AMBIENTE CIVICO 
DELLA NZC (Canvas)
Preparativi e istruzioni
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Panoramica
• Sviluppatore: NetZeroCities
• Link al modello

Scopo
È stato sviluppato uno "Strumento di mappatura dell'ambiente civico NZC" sintetizzato 
come passo successivo al fine di:

• integrare le intuizioni chiave derivanti dall’analisi dei vari schemi di 
mappatura delle parti interessate

• integrare gli elementi provenienti dalle aree prioritarie e dalle leve di 
cambiamento di NZC che le città avranno definito come punti di accesso chiave 
al proprio processo CCC

• fornire alle città della Missione un modello semplice per avviare il proprio 
processo di mappatura

Lo strumento tiene conto delle diverse tipologie di parti interessate, delle risorse e del 
grado di influenza, il tutto inserito in un quadro di urgenza volto a coinvolgerle nel 
processo di transizione. Questo strumento sarà distribuito a tutte le città della Mission e 
fungerà da mappa di base per monitorare il contesto di ciascuna città, nonché per 
confrontare i risultati con quelli di altre città, se necessario. La semplicità di questo 
strumento consente alle città di aggiornare e perfezionare periodicamente la mappatura 
del contesto delle parti interessate.

Vantaggi e limiti
• Vantaggio: schema semplice che può essere utilizzato per rappresentare i ruoli 

e le relazioni delle parti interessate in 4 aree prioritarie
• Vantaggio: consente il confronto e l’interconnessione tra le mappe delle quattro 

aree prioritarie
• Limiti: Sarà necessario approfondire ulteriormente ciascun quadrante 

utilizzando altri metodi.

Raccomandazioni su quando applicare la Mappa di Transizione Climatica
• Costruire un mandato forte 

Comprendere il sistema

Lo strumento di mappatura dell’ambiente civico NZC può essere utilizzato per 
comprendere i vari soggetti coinvolti nelle 4 aree prioritarie chiave e contribuire a 
costruire il mandato per ciascuna leva di cambiamento. Inoltre, seguendo i 
passaggi per mappare le loro influenze e risorse, si ottiene una comprensione più 
articolata del sistema.

MODELLI DI MAPPATURA DEL COINVOLGIMENTO CIVICO
Visualizza nell’archivio delle conoscenze di NetZeroCities

Istruzioni
• Durata: oltre 120 minuti
• Materiali:

• Tela bianca – stampata o online (vedi nota)
• Post-it e penne

• Dimensione del gruppo: 5-10 persone

Nota: questo strumento può essere utilizzato durante le riunioni virtuali per organizzare un esercizio collaborativo 
online. La tela può essere caricata su una piattaforma di lavagna collaborativa online (come Miro, Mural...) o su un 
foglio di lavoro Google, e i partecipanti possono quindi compilare la mappa grazie a post-it virtuali.

Procedura
Fase 1: Selezionare 4 aree prioritarie o leve di cambiamento per questo esercizio di mappatura. 
Utilizzare come riferimento le leve di cambiamento di NetZeroCities. Queste potrebbero essere le 4 
aree prioritarie/punti di ingresso definiti per l’approccio CCC della città.

Fase 2: Identificate tutte le tipologie di parti interessate per ciascuna priorità in base alle categorie 
di stakeholder. Scrivete la categoria accanto al nome dello stakeholder. Consultate la guida per 
maggiori dettagli sulla composizione di ciascun gruppo di parti interessate. Se durante il processo vi 
vengono in mente nuove parti interessate, potete tornare indietro e aggiungerle se necessario.

Fase 3: Mappate le risorse apportate dai diversi tipi di soggetti interessati. Riflettete sulle risorse e 
sulla loro importanza. Spostate i soggetti interessati dopo aver riflettuto sull’importanza delle risorse 
che apportano. Utilizzate dei puntini colorati per questa fase. I tipi di risorse sono: finanziarie, di 
conoscenza, tecnologiche, umane, di networking e creazione di spazi per incontri e riunioni. Se 
iniziate a individuare delle connessioni, iniziate a raggruppare i soggetti interessati in cluster. Potete 
anche tracciare delle linee tra di essi per collegarli.

Fase 4: Classificate gli stakeholder in base al potere e all’influenza che esercitano. Utilizzate dei 
numeri per questa fase: 1 – Alta influenza; 2 – Media influenza; 3 – Bassa influenza. Se iniziate a 
individuare delle connessioni, raggruppate gli stakeholder in cluster. Potete anche tracciare delle linee 
tra di essi per collegarli.

Fase 5: Discussione guidata (a cura del moderatore)
• Identificate i gruppi e le connessioni che sono stati creati
• Questi soggetti interessati sono già stati coinvolti? Qual è il modo migliore per 

avvicinarli?
• Chi può facilitare la comunicazione? Anche questi stakeholder sono stati mappati?
• Quali sono i prossimi passi per coinvolgere le parti interessate identificate?

•

https://miro.com/app/board/uXjVPp99y9M%3D/?share_link_id=404979829052
https://netzerocities.app/resource-3333


Strumento di mappatura del 
coinvolgimento civico NZC Fase 1: Selezionare 4 aree prioritarie o leve di cambiamento per questo esercizio di mappatura

Utilizza come riferimento le leve di cambiamento di NetZeroCities. Queste potrebbero essere le 4 aree 
prioritarie/punti di ingresso definiti per l’approccio CCC della città.

Fase 2: Identificare tutte le tipologie di parti interessate per ciascuna priorità in base alle categorie di parti interessate

Scrivi questa sigla accanto al nome dello stakeholder. Consulta la guida per maggiori dettagli sulla composizione di 
ciascun gruppo di stakeholder. Se durante il processo ti vengono in mente nuovi stakeholder, puoi tornare indietro e 
aggiungerli se necessario.

Leader

Fase 3: Mappare le risorse apportate dai diversi tipi di stakeholder (utilizzare dei puntini colorati per questa fase)

Riflettete sulle risorse e sulla loro importanza. Spostate gli stakeholder dopo aver riflettuto sull’importanza delle risorse 
che apportano. Se iniziate a individuare delle connessioni, iniziate a raggruppare gli stakeholder in cluster. Potete 
anche tracciare delle linee tra di essi per collegarli.

Risorse 
finanziarie

Creare spazi per 
riunioni e incontri

Fase 4: Classificare il potere e l’influenza degli stakeholder (utilizzare i numeri per questa fase)

Se inizi a individuare delle connessioni, raggruppa le parti interessate in cluster. Puoi anche tracciare delle linee tra di 
essi per collegarli.

1. Elevata influenza 2. Influenza media 3. Bassa influenza

Fase 5: Discussione guidata

• Identificate i cluster, le connessioni e i gruppi che si sono formati.
• Queste parti interessate sono già state coinvolte? Qual è il modo migliore per avvicinarle?
• Chi può facilitare la comunicazione? Anche queste parti interessate sono state identificate?
• Quali sono i prossimi passi per coinvolgere le parti interessate identificate?

Considerazioni chiave

• State mappando tutte le scale rilevanti? E i diversi livelli di governance?
• State mappando i gruppi vulnerabili? Vengono mappati anche coloro che non hanno influenza o potere? 

State mappando anche coloro che sono interessati dai piani climatici della città?
• State mappando le parti interessate che devono ancora essere coinvolte?
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